
 

 

   

 

 

  

 

 

 

    

 

 

 

 مرکس آموزشی و درمانی کودکان تبریسفرایند رسیدگی به شکایات در 

 خیز
 بلی

 بلی
 خیز

اقذام فزد بزای ارائه  شکبیت   

 تکمیل فشم سسیذگی به شکبیبت تًسط فشد شبکی 

شکبیت فزد در سبعت  آیب

 اداری هی ببشذ؟

مشاجعه فشد به ياحذ بهبًد 

 کیفیت )سسیذگی به شکبیبت(

 مشاجعه فشد به سًپشيایضس کشیک

اسجبع فشم به مسئًل مستقیم فشد مًسد شکبیت )تًسط ياحذ بهبًد کیفیت( 

 اص طشیك اتًمبسیًن

 اخز تًضیح کتبی اص  فشد مًسد شکبیت

 اخز وظش کتبی مسئًل مشبًطه 

 اسسبل شکبیت ي جًاة به سیبست مشکض  اص طشیك اتًمبسیًن

 دس کمیته مبهبوه اخلاق پضشکی  ي اتخبر تصمیمبت لاصم بشسسی شکبیت

 اعلام وتیجه شکبیت به فشد شبکی تًسط دفتش سسیذگی به شکبیبت 

نظبرت بز انجبم تصویوبت هتخذه توسط دفتز 

 رسیذگی به شکبیبت

  

آیب  نیبس به هذاخله فوری 

 وجود دارد؟

بشسسی دسخًاست ي شکبیت فشد 

يهمبهىگی بب مسئًلیه مشبًطه 

 جهت حل فًسی مشکل شبکی

 اسجبع شکبیت اص طشیك اتًمبسیًن به دفتش بهبًد کیفیت

 :هسئول دفتز رسیذگی به شکبیبت-

  آقبی رشیذی نسب

  444شوبره تلفن داخلی -

 12513253تلفن هستقین شوبره -

  354فن سوپزوایشر شوبره تل-


