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 مقدمه

 ٔی پطؾتبضي ٌطٜٚ زاضز ٔسزرٛ ثب َٛلا٘ی ٚ ٔؿتمیٓ اضتجبٌ وٝ ٌطٚٞی تٟٙب ثٟساقتی ٌطٟٚٞبي ثیٗ زض

 اضتجبٌ ایٗ . زٞس ٔی تكىیُ ضا اؾبؾی ٞؿتٝ ثیٕبض ٚ پطؾتبض ثیٗ ثطلطاضي اضتجبٌ ٞٓ پطؾتبضي ػّٓ زض .ثبقس

 ثٝ ثیٕبض ٚ پطؾتبض ثیٗ وٝ  اضتجبَی.اؾت قسٜ ثیبٖ ٔتمبثُ احتطاْ ٚ اػتٕبز اؾبؼ ثط ٚ ثٛزٜ اي حطفٝ ٘ٛع اظ

ثیٕبض  ؾلأت ؾُح ثبلاتطیٗ اضتمبي رٟت زض ثیٕبض ٚ پطؾتبض وٝ اؾت ٔؿبػی تكطیه ػّت ثٝ آیس ٔی ٚرٛز

 وٝ اضتجبَی ٟٔبضتٟبي ثب ثبیس پطؾتبض ثیٕبض، ثٝ وٕه رٟت ضاثُٝ ثطلطاضي ٔٙظٛض ثٝ. وٙٙس ٔی ثطلطاض ثب ٞٓ

 ٘ظط اظ ٔرتّفی ٌطٟٚٞبي زض ثیٕبضاٖ چٖٛ ٚ ثبقس آقٙب ثٛز، ٕٔىٗ ذٛاٞس غیط اضتجبٌ ایزبز آٖ ثسٖٚ

 ٌطٜٚ زٚ ٞط ثطاي تفٟیٓ لبثُ ٔكتطن ٚ ظثبٖ ثبیس ٘تیزٝ زض زاض٘س التهبزي ٚ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبػی ، اػتمبزي

 قٛز ا٘زبْ تط ؾطیغ چٝ ٞط اضتجبٌ ایٗ تب ثبقس ٔٛرٛز (ثیٕبض (ذسٔبت ٌیط٘سٜ ٚ (پطؾتبض) ذسٔبت زٞٙسٜ اضائٝ

 ٞط زٚ ضيبیتٕٙسي ٚ اؾتب٘ساضز ٔطالجت اضائٝ ٕٞبٖ ا٘تظبضوٝ لبثُ ٘تیزٝ ثبلاتطیٗ ثٝ وٛتبٞی ٔست زض ثتٛاٖ تب

 .یبفت زؾت ثبقس ٔی ٌطٜٚ

 .اؾت وؿت لبثُ تٕطیٗ ٚ ُٔبِؼٝ َطیك اظ پطؾتبضي حطفٝ ٟٔٓ ٟٔبضتٟبي اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ اضتجبَبت فٗ

 ضٚاثٍ افطاز اظ ثؿیبضي ثب ٚ پطزاذتٝ ٔرتّف اقربل ثب تجبزَ اَلاػبت ثٝ قغّكبٖ ٔمتًبي ثٝ پطؾتبضاٖ

 پطؾتبض تؼبٔلات وّی ٚ ٔحیٍ ضٚاثٍ ثٟجٛز ثبػج ٔؤحط اضتجبٌ تىٙیىٟبي ٚ  انَٛ .وٙٙس ٔی ثطلطاض ا٘ؿب٘ی

 َطفی  اظ .وٙس ٔی وٕه ػُٕ زض وّیٙیىی ٚ ٌطٚٞی حمٛلی، اؾتب٘ساضزٞبي ثٝ ضؾیسٖ زض اٚ ثٝ ٚ قسٜ

 ٚ قسٜ ٔؿئِٛیت افعایف ثبػج ٚ زاقت ذٛاٞس ز٘جبَ ثٝ ضا ؾرتی ٔكىلات اضتجبٌ زض ثطلطاضي ٘بضؾبیی

 ٔی ضخ ذُبٞبیی فطزي ثیٗ اضتجبٌ زض ٔٛلؼیتٟب اظ ثؿیبضي  زض.زٞس ٔی لطاض تٟسیس ٔٛضز ضا اي حطفٝ اػتجبض

 قبیؿتٝ زِیُ  ثٝ ٕٞیٗ .ؾبظز ٔی إٞیت حبئع ضا ٔٛا٘غ ایٗ اظ پیكٍیطي ٔٛاظیٗ ثب آقٙبیی ِعْٚ وٝ زٞس

 ثٝ ٔطثٌٛ ذسٔبت ثرف زض قبغُ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚي تطثیت ٔؿئِٛیت وٝ ثٟساقتی أٛض ضیعاٖ ثط٘بٔٝ اؾت

 تب آٚض٘س ػُٕ ثٝ وبُٔ آٔٛظقی تبویس ٌطٜٚ ایٗ آٔٛظـ ثط٘بٔٝ زض زاض٘س، ثطػٟسٜ ضا زضٔب٘ی- ثٟساقتی ؾلأتی

 ثطلطاض ذٛز ٌیط٘سٌبٖ ذسٔت ثب ٔٛحطتطي اضتجبٌ لبزض ثبقٙس ؾلأتی ثٝ ٔطثٌٛ ذسٔبت زض قبغُ وبضوٙبٖ

 .ثركٙس تحمك ضا ربٔؼٝ ؾلأتی اضتمبء ٟ٘بیی ٚٞسف ٕ٘بیٙس

 ، اؾت آٖ ثٝ ػُٕ ٚ آٖ ثط ٌصاضي اضظـ ٚ تئٛضي زا٘ف ٘یبظٔٙس اضتجبٌ، پطؾتبضي، ٟٔبضتٟبي ؾبیط ٕٞچٖٛ

 زض ضا ٕٞىبضاٖ اضتجبٌ ػّٓ اِٚیٝ انَٛ ثط تأویس ثب ِٚی چٙس ٔرتهط ٞط قسٜ ؾؼی ٔزٕٛػٝ ایٗ ِصا زض

 .ٕ٘ٛز یبضي اٞساف ایٗ ثٝ ضؾیسٖ

 

 ارتباط تعریف

 ػجبضتؿت اضتجبٌ اظ تطي ربٔغ  تؼطیف .اؾت ٔفبٞیٓ اضؾبَ ٚ ایزبز فطایٙس یب ٚ اَلاػبت تجبزَ فطایٙس اضتجبٌ

 ٌیط٘سٜ ثٝ فطؾتٙسٜ اظ ا٘تمبَ ٔٛضز ٔحتٛاي وٝ ثط آٖ ٔكطٌٚ ثٝ ٌیط٘سٜ، فطؾتٙسٜ اظ پیبْ ا٘تمبَ فطایٙس اظ

 ٘ٛػی اضتجبٌ اٚلاٌ وٝ اؾت زاقت ایٗ تٛاٖ ٔی تؼطیف ایٗ اظ وٝ ٞبیی  ثطزاقت .ثبِؼىؽ یب ٚ قٛز ٔٙتمُ
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 .اؾت اِعأی پیبْ ٚ فطؾتٙسٜ، ٌیط٘سٜ ػٙهط ؾٝ حًٛض حسالُ اضتجبٌ ثطلطاضي ثطاي ایٙىٝ زیٍط اؾت، فطایٙس

 اضتجبٌ ثطلطاضوٙٙسٌبٖ وّٕٝ اظ ٌیط٘سٜ، ٚ فطؾتٙسٜ وّٕبت اظ اؾتفبزٜ ربي ثٝ اضتجبَبت رسیس زض ٔسِٟبي

 یىسیٍط ٌفتبض احطات ٚ ٞؿتٙس ٌیط٘سٜ ٞٓ ٚ فطؾتٙسٜ ٞٓ َطف ٞط زٚ ٕٞعٔبٖ َٛض ثٝ ظیطا قٛز، ٔی اؾتفبزٜ

 تط زلیك ضا وٙٙسٌبٖ ٘مف قطوت " ٌیط٘سٜ-ٔٙجغ" پؽ ٔفْٟٛ .زٞٙس ٔی ٘كبٖ یىسیٍط ثٝ ٚاوٙف ثب ضا

 .زٞس ٔی تٛيیح

 آٖ اضؾبَ ثطاي ؾپؽ ٚ وطزٜ ٔكرم ضٚقٙی ثٝ ٔمبثُ فطز شٞٗ زض ضا ٘ظط ٔٛضز پیبْ پطؾتبض ثبیس اثتسا زض

 .ثٍیطز تهٕیٓ

 
 

 ارتباط فرایند اجسای

 .ثبفت ٚ فیسثه ؾطٚنسا، وب٘بَ، ضؾب٘ٝ، پیبْ، اضتجبٌ، وٙٙسٌبٖ ثطلطاض : اظ ػجبضتٙس ارعا ایٗ

 

 زض (اِف)قرم  ظیطا . آٖ ٌیط٘سٜ ٞٓ ٚ ٞؿتٙس پیبْ فطؾتٙسٜ ٞٓ ظٔبٖ ٞٓ َٛض ثٝ ارتباط کنندگان برقرار

 ٔی اَلاػبتی (ة)قرم  اظ حبَ ٕٞبٖ زض ٚ وٙس ٔی ٘یع ثبظثیٙی ضا ٌفتبضـ احطات وطزٖ نحجت حیٗ

 ثی ٚاوٙف ایٗ اٌط زٞس، حتی ٔی ٘كبٖ ٚاوٙف (اِف)قرم  ثٝ زازٖ ٌٛـ زضحیٗ ٘یع (ة) قرم.ٌیطز

 .زٞس ٔی تط تٛيیح زلیك ضا وٙٙسٌبٖ قطوت ٘مف "ٌیط٘سٜ-ٔٙجغ"پؽ ٔفْٟٛ .ثبقس اػتٙبیی

 

 وٝ ثٛزٜ اضتجبٌ ٚالؼی ٔحهَٛ . اؾت ثطلطاضوٙٙسٌبٖ اضتجبٌ ٔٙظٛض ٌٚٛیبي اضتجبٌ ٔحتٛاي  ٕٞبٖپیام

 پطؾتبضي یبززاقتٟبي یب ٚ ضفتبضٞب ٚ غؾتٟب چبضت، ٌفتٍٛ، ٔىبِٕٝ تّفٙی، ٔهبحجٝ، نحجت، یه اؾت ٕٔىٗ

 زاضز لهس فطؾتٙسٜ آ٘چٝ ٚ یب اؾت آٖ ذٛاٞبٖ ٌیط٘سٜ ثبقسوٝ ٔؼٙبیی حبنُ تٛا٘س ٕ٘ی ٕٞیكٝ  پیبْ .ثبقس

 ؾُٛح یب ٚ احؿبؾبت ٚ ٌصقتٝ تزبضة ٚ قرم لجّی تحت تأحیط اَلاػبت اؾت ٕٔىٗ پیبْ. ٕ٘بیس اضؾبَ

  .ثبقس ٚ فطٍٞٙی ارتٕبػی

 

 ذبل ٘ؿجتبً ٔؼٙبي"ٞب ضؾب٘ٝ" یؼٙی وّٕٝ ایٗ رٕغ . اؾت پیبْ ا٘تمبَ ذبل قیٜٛ ضؾب٘ٝ اظ ٔب ٔٙظٛضرسانه، 

 .وٙس ٔی ٔتجبزض شٞٗ ثٝ ضا ... ٚ ُٔجٛػبت ٚ ضازیٛ تّٛیعیٖٛ، ٚ زاضز

 ثطلطاض اضتجبٌ وٝ اؾت چیعي  ٕٞبٖ .ٔیكٛز ضً٘ وٓ وب٘بَ ٚ ضؾب٘ٝ ثیٗ ٔطظ وتبثٟب زض  ٌبٞیکانال،

 وٝ ثٛزٜ پیبْ ا٘تمبَ ثطاي ٚاؾُٝ  یه .ٔیسٞس ذٛز ربي زض ضا ضؾب٘ٝ ٚ ٔیسٞس پیٛ٘س ٞٓ ثٝ ضا وٙٙسٌبٖ

 حٛاؼ اظ ثب اؾتفبزٜ  پطؾتبضاٖ .زٞس لطاض تأحیط تحت ضا اضتجبٌ وٙٙسٌبٖ ثطلطاض حٛاؼ اظ وساْ ٞط اؾت ٕٔىٗ

 ٚ ٌفتبضي وّٕبت قبُٔ قٙٛایی اضتجبَی وب٘بَ .ٔیٕٙبیٙس ثطلطاض اضتجبٌ ثیٕبضاٖ ثب لأؿٝ ٚ ثهطي ٚ ؾٕؼی

 لأؿٝ اضتجبَی  وب٘بَ .ٔیجبقس ازضان ٚ ٔكبٞسٜ ٚ زیسٖ قبُٔ ثیٙبیی اضتجبَی وب٘بَ .ثبقس ٔی ٞب اقبضٜ

 اضتجبٌ زیٍطاٖ ثب ولأی غیط ٚ ٘ٛقتبضي انّی ولأی، وب٘بَ ؾٝ َطیك اظ  ٔب .ٔیجبقس حؿی تزبضة قبُٔ

 .ٔی وٙیٓ ثطلطاض

 



5 

 

 

 ذُّ اضتجبٌ ػُٕ زض وٝ اؾت ٔعاحٕت ٘ٛع ٞط  ٔٙظٛض .اؾت ٔؼِٕٛی نساٞبي اظ ثیكتط چیعيسروصدا 

 ٔٙجغ، تٛا٘س ٔی آٖ  ٔٙكأ .٘طؾب٘س ضا ذٛزـ ٔؼٙبي ٔیىٙسوٝ زیٍط تحطیف َٛضي ضا پیبْ ٚ وٙس ٔی ایزبز

 أب قٛ٘س ٔی ٌفتٝ ٞب ا٘تمبَ ٔب٘غ ٚ ا٘س ٔعاحٓ ؾطٚنساٞب ایٗ ٌبٞی.ثبقس تؼبُٔ ثبفت یب ٚ ٌیط٘سٜ وب٘بَ،

 ثط ٘یع ضا ٞب پیبْ ٔب وٝ اؾت ثسیٟی . ثبقٙس ٔی وٙٙسٌبٖ قطوت ذٛز شٞٙی تزبضة ٔحهَٛ ٘یع ٌبٞی

 تؼبثیط ٔرتّف، فطٍٞٙی یب لٛٔی ٌطٟٚٞبي .وٙیٓ ٔی ضٔعٌكبیی ٚ ضٔعٌطزا٘ی تزبضة شٞٙی ٕٞیٗ اؾبؼ

 ایٙىٝ یب قٛ٘س، ٔی تؼجیط ؾٛء ٚ ؾطزضٌٕی ذبَطٌبٞی زچبض ٕٞیٗ ثٝ ٚ زاض٘س اثعاضٞب ٚ وّٕبت اظ ٔرتّفی

 تط ػجبضت وّی اظ ؾطٚنسا وّٕٝ ربي ثٝ ٔٙبثغ اظ ثؼًی زض .اؾت قسٜ اٞب٘ت آٟ٘ب ثٝ وٙٙس ٔی احؿبؼ

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ پبضاظیت

 

 ٔكرم ٔی  فیسثه .ٔیكٛز ثطٌطزا٘سٜ انّی فطؾتٙسٜ ثٝ ٌیط٘سٜ َطف اظ وٝ اؾت پیبٔی، (فیدبک)بازخورد

 ولأی قٛاٞس ز٘جبَ ثٝ ثبیس  پطؾتبض .اؾت قسٜ ٌیط٘سٜ زضن َطف اظ فطؾتٙسٜ پیبْ ٔؼٙی حس چٝ تب وٝ وٙس

 ٚاوٙكٟبي ثب ثبظثیٙی تب ثبقس، اؾت ثیٕبض اظ پیبْ زضن ٚ زضیبفت زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ ثبظذٛضز یؼٙی غیطولأی، ٚ

 .ثركس ثٟجٛز ضا ذٛز ثؼسي اضتجبَبت ٔمبثُ َطف

 

 ػجبضتی  ثٝ .ٔیپصیط٘س ثبفت آٖ اظ ٘یع قسیسي تأحیط ٚ ٔیسٞٙس ضٚي ثبفت ٘ٛػی زضٖٚ زض اضتجبَبت تٕبْبافت، 

 ٞب ثبفت ایٗ اظ یىی . زٞس ٔی ضٚي ٔطتجٍ ٞٓ ثٝ زضٖٚ چبضچٛثٟبي زض (رب٘جٝ زٚ اضتجبٌ)تؼبُٔ  زیٍط

 ٔحیٍ ٔحسٚزیت ثٝ ذبَط آؾب٘ؿٛض زضٖٚ زض ٔخبَ  ثطاي .ثبقس ٔی ٔب اَطاف ٔحیٍ ٚ رغطافیبیی ٔٛلؼیت

 زض پطؾتبضي زض ٔخلاً . اؾت ظٔب٘ی ثبفت ٞب، ثبفت ایٗ زیٍط ا٘ٛاع اظ . قٛز ٔی ٔحسٚز ضفتبضٞبیٕبٖ فیعیىی

  پؽ .قٛز وٕتط زلت ٚ تٛرٝ ٔیعاٖ اؾت ٕٔىٗ نجح وكیه یه ثٝ ػهط ٘ؿجت ٚ نجح یه وكیه پبیبٖ

 ثبفت ثط حسٚزي تب ذٛز اضتجبٌ ثب ٘یع وٙٙسٌبٖ حبَ تؼبُٔ ػیٗ زض  أب .ٌصاضز ٔی تأحیط اضتجبٌ ثط ثبفت

 .ٌصاض٘س تأحیطٔی

 

 ارتباط اشکال

 .ٔیپصیطز نٛضت ولأی غیط ٚ ولأی لبِت زض اضتجبٌ

 کلاهی ارتباط

 .اؾت ٌفتبضي ٞٓ ٚ ٘ٛقتبضي وّٕبت قبُٔ وٝ ثبقس ٔی وّٕبت اظ اؾتفبزٜ ثب اَلاػبت تجبزَ ولأی اضتجبٌ

 ٌصاقتٗ ٔكبضوت ثٝ رٟت وّٕبت اظ اؾتفبزٜ لطاضزازي ضاٜ یه  ظثبٖ.اؾت ظثبٖ ثٝ ٚاثؿتٝ ولأی اضتجبٌ

 ٚ ضٚـ ثط اؾبؼ وّٕبت ٚ لطاضزازٖ وّٕبت ٔكتطن تؼطیف قبُٔ  ظثبٖ .ثبقس ٔی افطاز ثیٗ اَلاػبت ٔٛحط

 .ٕ٘بیس ٔی آقىبض ضا ظیبزي ٔؿبئُ فطز زضثبضٜ اضتجبٌ ٌفتبضي ٚ ٘ٛقتبضي ٘ٛع  ٞط زٚ .ثبقس ٔی ٔؼیٗ زؾتٛض

 ٞط زض .ٕ٘بیس ثطضؾی ضا وٙس ٔی احؿبؼ ٚ زا٘س ٔی ثیٕبض وٝ ضا آ٘چٝ وٝ وٙس ٔی وٕه پطؾتبض ظثبٖ ثٝ

 .ٕ٘بیٙس تمٛیت اضتجبٌ فطایٙس زض تأحیط ٔتمبثُ ثٝ وٕه ضا رٟت ذٛز ظثب٘ی ٞبي ٟٔبضت ثبیس پطؾتبضاٖ نٛضت

 قفبٞی ٌعاضقبت اضائٝ ثیٕبضاٖ ٚ ثب ٕ٘ٛزٖ نحجت زض پطؾتبضاٖ ٚؾیّٝ ثٝ اي ٌؿتطزٜ نٛضت ثٝ ولأی اضتجبٌ
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 .زاضز وبضثطز پطؾتبضي پیكطفت یبززاقتٟبي زض وطزٖ حجت ٚ ٔطالجتی ٞبي َطح ٘ٛقتٗ ٚ زیٍط پطؾتبضاٖ ثٝ

 پٛؾتطٞب ٚ ٞب ػلأت تٟیٝ ٚ ُٔجٛػبت زض زضد ػْٕٛ، ثطاي ؾرٙطا٘ی :قبُٔ ولأی اضتجبٌ اظ ٞبي زیٍط ٔخبَ

 وٝ ایٗ ثب .ٕ٘ٛز ثطلطاض اضتجبٌ یىسیٍط ثب تٛاٖ ٔی ظثبٖ ٚ تٛؾٍ وّٕبت ٞب ٔخبَ ایٗ اظ وساْ ٞط زض .اؾت

 انُلاحبت اظ ثؼًی اؾت ٔؼٙی ٕٔىٗ زاض٘س، اَلاع ٞب ثیٕبضي زضٔبٖ ٚ ػّت ٚ پیكٍیطي اظ وبٔلاً پطؾتبضاٖ

اظ  ثبیس ٞٓ وٛزوبٖ ثطاي .اؾت نبزق ٞٓ ثیٕبض ٚ پطؾتبض اضتجبٌ زض أط ایٗ .٘سا٘ٙس ضا ثٟساقتی وبضوٙبٖ ؾبیط

 .وطز اؾتفبزٜ آٟ٘ب ذبل انُلاحبت

 :ٌصاض٘س ٔی تأحیط ولأی اضتجبٌ ثط ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ ایٟٙب اظ وساْ ٚٞط  زاض٘س ٘مف ارعا ایٗ ولأی اضتجبٌ زض

 وّٕبت اظ ٔتفبٚتی ٔؼب٘ی ٔرتّف فطٍٟٞٙبي زض یب .اؾت ٔتفبٚت ثعضٌؿبَ ثب وٛزن ظثبٖ ٔخبَ ثطاي :ٞب ٚاغٜ

 .قٛز ٔی اؾتٙجبٌ

 .زاضز زیٍطي ٔؼٙی ػبْ ٔفْٟٛ زض ٚ زاضز ضا ٔؼٙی یه پعقىی زض وس وّٕٝ ٔخلاً :يٕٙی ٚ نطیح ٔؼٙی

 .قٛز ثیبٖ ٔٙبؾت آًٞٙ ٚ ؾطػت ثب وٝ ثٛز ذٛاٞس ٔٛفك ظٔب٘ی ولأی اضتجبٌ: ؾطػت

 اٌط ٔخلاً .اؾت ٔٛحط نسا تٗ ثط ٘یع احؿبؾبت ٚ زاضز پیبْ ٔؼٙی ثط تأحیط فطاٚا٘ی نسا  تٗ :وّٕبت ضٚي فكبض

 اَلاػبتی ٘یع ثیٕبض نساي تٗ .قٛز ٔی ٔٛارٝ ٔكىُ ثب اضتجبٌ تّمی وٙٙس آٔطا٘ٝ ضا پطؾتبضاٖ پیبْ ثیٕبضاٖ

 .زٞس ٔی اٚ ضٚحی ٚيغ زضٔٛضز

 .قٛز ٔی پیبْ ٚيٛح وبٞف ثبػج رّٕٝ ٞط پبیبٖ زض "ذٛة"یب  "فٟٕیسي" ٘ظیط  ػجبضاتی :اذتهبض ٚ ٚيٛح

 ٘كب٘ٝ وٛتبٜ پبؾد ػٙٛاٖ ثٝ "ثّٝ" ٘ظیط ؾبزٜ وّٕٝ یه  ثیبٖ .ٞٓ ثط ػىؽ ٌبٞی.ثبقس ؾبزٜ ثبیؿتی رٕلات

 .اؾت ثیٕبض ثٝ قٕب تٛرٝ

 ثیٕبض زضز زض ظٔبٖ ٘جبیس پطؾتبض یه  ٔخلاً .ثبقس ٔٛلغ ثٝ ثبیس پیبٟٔب ٌفتٗ  ظٔبٖ :ثٛزٖ ٔطثٌٛ ٚ ظٔبٖ

 .زٞس اضائٝ ضا ضٚظٔطٜ ٞبي تٛنیٝ

 کلاهی غیر ارتباط

 قىُ ایٗ أب اؾت ٔىتٛة یب ٕ٘بزیٗ قفبٞی، وّٕبت اضتجبَی ٚؾیّٝ تطیٗ ضایذ افطاز اظ ثؿیبضي ثطاي اٌطچٝ

 .٘یؿت آٖ قىُ تٟٙب اضتجبٌ اظ

 فمٍ تٟٙبیی ثٝ ِغبت ٚالغ زض .ثؿیبض اؾت تٛرٝ قبیبٖ وٝ اؾت اضتجبٌ ا٘ٛاع اظ زیٍط یىی ولأی غیط اضتجبٌ

 ٔی ا٘ؿب٘ی ضفتبض اظ رٙجٝ ٞط تمطیجبً وٝ ٔؼٙی  ثسیٗ .ثبقٙس وٙٙسٜ اؾت ٌٕطاٜ ٕٔىٗ ٚ ٞؿتٙس پیبْ اظ ثركی

 ثطلطاض اضتجبٌ وّٕبت ثب فمٍ ٔی وٙیٓ، نحجت زیٍطي ثب وٝ  ٍٞٙبٔی .وٙس ٔٙتمُ زیٍطي ثٝ ضا پیبٔی تٛا٘س

وطزٜ ایٓ  ا٘تربة وٝ وّٕبتی ثب ٕٞطاٜ قٙٛ٘سٜ وٝ وٙیٓ ٔی ٔٙتمُ ذٛزٔبٖ زضثبضٜ اَلاػبتی ثّىٝ وٙیٓ، ٕ٘ی

 .وٙس ٔی ٚ تفؿیط تؼجیط ضا آٟ٘ب

 وٝ اؾت چكٕی ٚ تٕبؼ حطوبت زؾتٟب، چٟطٜ، حبلات لجیُ اظ فیعیىی ٞبي پبؾد قبُٔ ولأی غیط اضتجبٌ

 ٔی تأحیط لطاض تحت ٔیٍٛییٓ وٝ ضا آ٘چٝ ٔؼٙی ٍ٘یط٘س، چٝ ٚ ٌیط٘س اؾتفبزٜ لطاض ٔٛضز نحجت ثب ٕٞطاٜ چٝ

 ثٝ  ٌبٞی.ؾبظ٘س ٔی آقىبض ثٝ ؾبیطیٗ ٘ؿجت ٔب ضا ٞبي ٍ٘طـ ٚ ولأی، احؿبؾبت غیط ظثب٘ی  ػلائٓ .زٞٙس

اضتجبٌ  اظ ثٟتط ولأی غیط اضتجبٌ وٝ اؾت ایٗ ثط ػمیسٜ وّی َٛض  ثٝ .ٌٛیٙس ٔی ٞٓ ثسٖ ظثبٖ ضٚـ، ایٗ

 ٕ٘ٛزٜ اضؾبَ وٝ ولأی غیط پیبٟٔبي ثط ثبیس پطؾتبضاٖ ثٙبثطایٗ . وٙٙس ٔی ثیبٖ ضا پیبْ حمیمی ٔؼٙبي ولأی
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 .زاضز ثؿتٍی فطز قرهیت ٚ فطًٞٙ ثٝ اضتجبٌ ٘ٛع ایٗ .ثبقٙس زاقتٝ آٌبٞی ثیكتطي زاض٘س ٔی زضیبفت یب ٚ

 .قٛز ٘بزضؾت رٌّٛیطي تؼجیط اظ تب ٕ٘بیٙس تٛرٝ ٔٛيٛع ایٗ ثٝ ثبیس پطؾتبضاٖ

 :اؾت ٟٔٓ شیُ ٔٛاضز ثٝ تٛرٝ ولأی غیط اضتجبٌ زض

 .ثبقس ٔی لّٕطٚیبثی ٚ یبثی رٟت ٔزبٚضت، قبُٔ وٝ اؾت ضفتبض ثط فًب  ٔٙظٛضتأحیط :ٔزبٚضتٟب 1-

 ٔٛفمیت ًٔیعاٖ ٔخلا .وٙٙس ٔی ثطلطاض اضتجبٌ یىسیٍط ثب وٝ اؾت افطازي فیعیىی فبنّٝ ٔیعاٖ ٔٙظٛض :ٔزبٚضت

 حطف ترت پبییٗ زض زًٚض ٘ؿجتب فبنّٝ اظ اٚ ثب وٝ فطزي تٛؾٍ ترت ذٛاثیسٜ ضٚي ثیٕبض یه ثٝ پیبْ ا٘تمبَ زض

 ا٘ساظٜ یه ثٝ ٘كیٙس، ٔی ثیٕبض نٙسِی وٙبض یه ضٚي یب ترت ضٚي ٚ آیس ٔی تط ٘عزیه وٝ فطزي ٚ ظ٘س ٔی

 .٘یؿت

 ولاؼ آضایف ٘حٜٛ ٔخلاً .اقیبءاؾت ٚ افطاز ؾبیط ثب ضاثُٝ زض ذٛز ٔٛلؼیت اظ افطاز ازضان ٔٙظٛض :یبثی رٟت

 ٔی ثطٌعاض ؾٙتی قیٜٛ ثٝ آٔٛظـ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔطثی ضٚثطٚي ضزیف قسٜ ٚٔیعٞبي نٙسِی نٛضت ثٝ

 ضؾٕی غیط نٛضت ثٝ آٔٛظـ ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٘س قسٜ چیسٜ زایطٜ نٛضت ثٝ وٝ ٞبیی نٙسِی وٝ حبِی زض .قٛز

 .اؾت رٛیب٘ٝ ٚٔكبضوت

 ا٘زبْ ذٛز ثسٖ اَطاف فًبي ٕٞبٖ  یب( قرهی فًبي (لّٕطٚ ثب ضاثُٝ زض وٝ ضفتبضٞبیی یؼٙی :یبثی لّٕطٚ

 .ٕ٘بیس تٛرٝ حطیٓ ایٗ ثٝ ثبیس پطؾتبض .قٛیٓ ٔی ٘بضاحت آٖ ثٝ تزبٚظ نٛضت ٚزض زازٜ

 ٍٞٙبٔی اضتجبٌ وّی َٛض ثٝ .زاضز اضتجبٌ وٙٙسٌبٖ ثطلطاض ثیٗ اضتفبع ٔیعاٖ زض تفبٚت ثٝ  اقبضٜ :ؾُح- 2

 تٛا٘س ٔی ٔتفبٚت ؾُح زٚ زض ٘فط زٚ ثیٗ اضتجبٌ ثطلطاضي .ثبقٙس زضیه ؾُح افطاز وٝ ثٛز ذٛاٞس تط ضاحت

 ذبل ٔٙظٛض ثٝ وبض ایٗ ٌبٞی ٚ پسیس آٚضز ضا ضاثُٝ ثٛزٖ حٕط ثی احؿبؼ َطف، ٞطزٚ یب َطفیٗ اظ زضیىی

 وٝ وٙس ٔی اِمبء ضا پیبْ وبض،ایٗ اتبق یه ثٝ ٚي ٚضٚز ٍٞٙبْ ٘كؿتٗ ثٝ فطز زػٛت ػسْ:ٌیطز ٔی نٛضت

 .وٙس تطن ضا آ٘زب ظٚزي ثٝ اٚثبیس

 ٚ پبویعٌی ػبزات قرهیت، فطز، ارتٕبػی ٚيؼیت ٕٞچٖٛ ٞبیی پیبْ :آضاؾتٍی ٚيؼیت ٚ ظبٞطي رّٜٛ 3-

 ثٝ وٝ پیبٔی ػّت ثٝ ثٟساقتی وبضوٙبٖ ظبٞطي رّٜٛ .قٛز ٔٙتمُ رّٜٛ فیعیىی ٚؾیّٝ ثٝ اؾت ٕٔىٗ...

 اٚضا ضؾٕیت ٚ اي حطفٝ ِیبلت ٔی تٛا٘س پطؾتبض ًِجبؼ ٔخلا .اؾت إٞیت زاضاي وٙس ٔی ٔٙتمُ ٔطارؼیٗ

تٛرٝ  ذٛز ظبٞط ثٝ زاض٘س ثبلایی ٘فؽ ثٝ اػتٕبز وٝ ثیٕبضا٘ی ٞٓ، ثیٕبضاٖ پٛقف ٘ٛع ٔٛضز زض .وٙس ٔٙتمُ

 .وٙٙس ٔی ثیكتطي

 رٟت پطؾتبض ٟٔٓ ٔؿئِٛیتٟبي اظ یىی ظبٞط، زض تغییطات ٔكبٞسٜ ثیٕبضاٖ ٔٛضز  زض :ثسٖ ػٕٛٔی ظبٞط 4-

 ذكىی پٛؾت ٘ىطزٜ زضیبفت وبفی ٔبیؼبت وٝ وؿی ٔخلاً .اؾت اضظقیبثی تأحیطٔطالجت یب ٚ ثیٕبضي قٙبذت

 .اؾت افتبزٜ ٌٛز چكٕٟب ٚ زاضز

 .زٞس ٔی ضا٘كبٖ …ٚ ؾطزضٌٕی ٚ ،تؼزت ذكٓ قبزي، غٍٕیٙی، ٕٞچٖٛ  احؿبؾبتی :چٟطٜ حبِت 5-

 ؾٛذتٝ قست ثٝ وٝ ثیٕبضي ٔخبَ ثطاي .ثیبٔٛظ٘س ضا ذٛز نٛضت اظ حبلات ثؼًی ٕ٘ٛزٖ وٙتطَ ثبیس پطؾتبضاٖ

 ٞط٘ٛع .ثجیٙس وٙس ٔی ػٛو ضا ٚي ثبضپب٘ؿٕبٖ اِٚیٗ ثطاي وٝ ٍٞٙبٔی پطؾتبض ػىؿبِؼُٕ اؾت ٕٔىٗ اؾت،

 .ثبقس زاقتٝ ثیٕبض ثٟجٛزي یب ذٛز اظ شٞٙی تهٛیط ثط تأحیطٟٕٔی تٛا٘س ٔی ا٘عربض یب ٚ تٙفط ػلأت
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 زض وٙٙسٜ زِتًٙ ٞبي ٚاوٙف زیٍط یب ٚ ٚتطؼ ٘فطت ٚ قٛن آقىبض زازٖ ٘كبٖ اظ وٙٙس ؾؼی ثبیس پطؾتبضاٖ

 .وٙٙس ارتٙبة ٔسزرٛ حًٛض

 ثٝ ٘یبظ ثسٖٚ ضا تٛافك ػسْ ٚ تٛافك ٚايحی َٛض ثٝ ؾطٚزؾت زازٖ تىبٖ :ؾط حطوبت ٚ زؾت حطوبت 6-

 قٛز، ٔی وٛثیسٜ ظٔیٗ ثٝ وٝ پبٞبیی ٚ لطاض ثی ٞبي زؾت ٚ ٌطٜ وطزٜ ٞبي ٔكت .وٙس ٔی ٔٙتمُ وّٕبت

 .ثبقس ٔی آضاْ شٞٙی ظٔیٙٝ ٘كبٍ٘طیه ٚآضاْ ثبظ ٞبي زؾت وٝ حبِی زض .ؾبظز ٔی آقىبض ضا تٙف ٚ اؾتطؼ

 ضٚي وكیسٖ ٔٛزؾت ثب ثبظي ٚ ؾط ضٚي زؾت ٌصاقتٗ ثب اغّت ٍ٘طا٘ی، یب ٌیزی لجیُ اظ ػبَفی ٔكىلات

 .قٛز ٔی زازٜ ٘كبٖ پیكب٘ی ٔبِف ضیف یب

 تٕبیُ چكٕب٘ف زاضز، تٕطوع ٌٛیس ٔی آ٘چٝ ضٚي ٌٛیٙسٜ ٚلتی وّی لبػسٜ یه ػٙٛاٖ ثٝ :چكٕی تٕبؼ 7-

 اٌط .وطز ذٛاٞس ٍ٘بٜ قٙٛ٘سٜ ثٝ ٔؿتمیٕبً ثبقس، زاقتٝ ضا پبؾری ا٘تظبضزضیبفت وٝ ٍٞٙبٔی .زاضز چطذیسٖ ثٝ

 ٔخلا .٘یؿت ضاحت ٌٛیس ٔی ثب آ٘چٝ یب قٙٛ٘سٜ ثب یب وٝ ثبقس ػّت ایٗ ثٝ اؾت ٕٔىٗ ٘ىٙس ٍ٘بٜ قٙٛ٘سٜ ثٝ

ٚیب  پعقىی ٞبي آظٔبیف ٘تبیذ زضٔٛضز ثسي اذجبض ٚلتی ثیٕبض چكٕبٖ زض ٔؿتمیٓ وطزٖ ٍ٘بٜ اؾت ًٕٔىٗ

 تٛرٝ ٌٛیس ٔی آ٘چٝ ثٝ ٚلتی وٝ اؾت آٖ وّی لبػسٜ ٘یع قٙٛ٘سٜ زضٔٛضز .ثبقس زقٛاض ثؿیبض زٞیٓ ٔی اضائٝ

 ربي ثٝ ثبقس قسٜ ٔٙحطف تٛرٟف اٌط أب وطز، ذٛاٞس ٍ٘بٜ ٌٛیٙسٜ زضچكٕبٖ ٔؿتمیٓ َٛض ثٝ ثبقس زاقتٝ

 غیطاظاٚ زیٍطي ربي ثٝ ثٟساقتی وٝ وبضٔٙس زضیبثس ثٟساقتی ذسٔبت ٌیط٘سٜ ذسٔت اٌط .وٙس ٔی ٍ٘بٜ زیٍط

 فطز ًُٔطثی ثطاي ذهٛل ثٝ ٔٛيٛع ایٗ ٘یؿت ٚي ثٝ تٛرٝ اٚزضحبَ وٝ وطز ذٛاٞس لًبٚت وٙس ٔی ٍ٘بٜ

 تٕبؼ فطٍٟٞٙب اظ زضثؼًی .اؾت ،ٟٔٓ اٚؾت ثٝ تٛرٟف تٕبْ ثٟساقتی ٔترهم وٙس احؿبؼ زاضز ٘یبظ وٝ

 .اؾت ثی احتطأی ٘كب٘ٝ چكٕی ٔؿتمیٓ

 ٔمتًیبت .زاز ذٛاٞس وبٞف ضا ٘یعتأحیطاضتجبٌ زیٍط فطز ثٝ ظیبز قسٖ ذیطٜ وٝ زاقت تٛرٝ ثبیؿتی اِجتٝ

 چكٕبٖ زض ٔؿتمیٓ وطزٖ ٍ٘بٜ ٘یع اؾلاْ ٔجیٗ زضزیٗ چٙب٘ىٝ .لطاض ٌیطز تٛرٝ ثبیؿتی ٔٛضز ٘یع فطٍٞٙی

 .اؾت ٘كسٜ تٛنیٝ ٘بٔحطْ ٔطزاٖ ثطاي ایكبٖ ثب نحجت ٍٞٙبْ ثٝ ظ٘بٖ

 ذٛزٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ٞب، ٍ٘طـ زضثبضٜ ضا ٟٕٔی اَلاػبت وٝ اؾت غیطاضازي ػلأت یه :(غؾت)ثسٖ حبِت 8-

 حبوی پٙساضي ذٛیكتٗ حبِت ٌٛیبي ٞٓ تٛا٘س ٔیً ٔؼٕٛلا آؾٛزٜ یًه غؾت ٔخلا .وٙس ٔی ٔٙتمُ زیٍطاٖ ٚ

 ٕٔىٗ  ػلائٓ.ٞؿتیٓ اضتجبٌ حبَ ثطلطاضي زض اٚ ثب وٝ ثبقس زضفطزي إَیٙبٖ اظ حبوی ٞٓ ٘فؿٛ ثٝ اػتٕبز اظ

 ضا أىبٖ ایٗ یب ثبقس پصیط٘سٜ ٘یؿت لبزض ثٙبثطایٗ ٚ ٘یؿت ضاحت زٞٙسٜ پبؾد وٝ ثبقٙس ایٗ اظ حبوی اؾت

 ذٕیسٜ ثس٘ی حبلات ثیكتط ذؿتٝ ٚ افؿطزٜ افطاز .ثبقس زاقتٝ زٞٙسٜ پبؾد تؼبُٔ، حبِتی َی زض وٝ ٘ساضز

 اضتجبٌ ذٛاٞس ٕ٘ی وٝ اؾت آٖ ٘كب٘ٝ وٙس ٍ٘بٜ ٕ٘ی پطؾتبض ثب نحجت ٔٛلغ زض ثیٕبض اٌط .ٌیط٘س ٔی ذٛز ثٝ

 .وٙس ثطلطاض

 ػكك ٚ آؾٛزٌی ٔب٘ٙس احؿبؾبت ثیبٖ رٟت ولأی غیط ضاٟٞبي ٔٛحطتطیٗ اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ  ِٕؽ :ِٕؽ 9-

 ٚ ػهجب٘یت ٚ أٙیت ٚ زِجؿتٍی ٚ

 ٔی اؾتفبزٜ پطؾتبضي السأبت اظ ثؿیبضي زض زؾتٟبیٕبٖ اظ ٔب .ثبقس ٔی … ٚ ٞیزبٖ ٚ پطذبـ ٚ ٔحطٚٔیت

 اؾتفبزٜ احتیبٌ ثب ثبیس ِٚی .وٙیٓ
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 ٚ زض اؾت لاظْ " ٔٗ" تىبُٔ  رٟت ٞب ثچٝ ِٕؽ زض .زا٘ٙس ٔی احتطأی ثی ٘كب٘ٝ ضا آٖ ثؼًی ظیطا قٛز

 اؾت تٛرٝ ٘كب٘ٝ ٔؿٗ افطاز

 ٞسف، ثسٖٚ ثط ػىؽ اؾت ٚ ؾلأتی پیبْ حبُٔ ٔؼٕٛلاً زاض ٞسف ٚ ٚلبض ثب ضفتٗ ضاٜ :ضفتٗ ضاٜ َطظ 10-

 .اؾت وٕه ثٝ ٘یبظ ٘كب٘ٝ رطاحی اظ ثؼس ثیٕبض یه ذٕیسٜ  حطوت.اؾت زِؿطزي یب ٚ غٍٕیٙی ٘كب٘ٝ

 ٚ ٔتؼزت زضز یب ٚ تطؼ ظزٖ، ٘كب٘ٝ ٘فؽ ٘فؽ ٚ وطزٖ ٘بِٝ .غٓ یب ٚ ٞیزبٖ وطزٖ،٘كب٘ٝ ٌطیٝ : نساٞب 11-

 . تؿىیٗ ٘كب٘ٝ یب وبضٞب ا٘زبْ زض تٕبیُ ػسْ ا٘ٝ٘فثب نسا،  ٕٞطاٜ وكیسٖ آٜ ٚ  قسٖ

 .یىسیٍطثبقس اظ آٟ٘ب ػهجب٘یت ٘كب٘ٝ یب ٚ یىسیٍط وبُٔ زضن ٘كب٘ٝ اؾت ٕٔىٗ :ؾىٛت 12-

 

 ارتباط در موثر عوامل

 

 تکاملی ملاحظات

 وٕه ٔساذلات ا٘زبْ زض پطؾتبض ثٝ وٙٙس ٔی زضن ضا ثیٕبضي ٚ ؾلأتی چُٛض ؾٙی ٌطٜٚ ٞط ایٙىٝ زا٘ؿتٗ

 .وٙس ٔی

 

 اي حطفٝ ٚ زضٔب٘ی یه اضتجبٌ ٔٛحط زض اضتجبٌ ثطلطاضي ثٝ وٕه وٙٙسٜ ػٛأُ

 اضتجبٌ ثطاي اظ آٟ٘ب ٚ ثیبثس ضا وّیسي ػجبضات ثیٕبض وّٕبت ثیٗ زض ثبیس   پطؾتبض :وّیسي وّٕبت تىطاض .1

   .ٕ٘بیس اؾتفبزٜ اٚ ثب

 ٘كب٘ٝ ثٝ ؾط زازٖ تىبٖ یب "ثّٝ" یب ٚ "فٟٕیسْ آٞبٖ" ٔب٘ٙس وّٕبتی ٌفتٗ ٔخلاً :وٛتبٜ پبؾرٟبي .2

 ..وٙس ٔی وٕه ٔٛحط اضتجبٌ یه ثٝ تبویس

 ذٛز لجّی ٞبي ٌفتٝ ثٝ حطفی ذٛاٞس ٔی ثیٕبض وٝ وٙس احؿبؼ پطؾتبض اٌط اٚلبت ٌبٞی :ؾىٛت .3

 .ٍ٘ٛیس چیعي اؾت ثٟتط وٙس ايبفٝ

  .ٌطزز اؾتفبزٜ ٔٙبؾت ربیٍبٜ زض ثبیس اِجتٝ . اؾت قسٜ اقبضٜ آٖ ثٝ ولأی غیط  زضاضتجبٌ :ِٕؽ .4

 .قٛز ٔی ٔٙفی ػٛالت ٔٛرت ٔؿئّٝ ایٗ ثٝ فطز حؿبؼ ِٕؽ یب ٚ زضز٘بن ٘مبٌ ِٕؽ ٔخلاً

 لاي لاثٝ اظ  یؼٙی .زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ذٛز تٛرٝ ٚ ػلالٝ پطؾتبض َطیك ایٗ  ثٝ :احؿبؾبت تبة ثبظ .5

 زاضز ٔی اثطاظ ولأی نٛضت ثٝ وٝ زاضز ضا ثطزاقتی ثیٕبض ضفتبض ٚ یب ثیٕبض ٌفتبض

 ثیبٚضز زؾت ثٝ ثیكتطي اَلاػبت ٔٛيٛع یه ثٝ ضارغ ثرٛاٞس پطؾتبض  اٌط :ثبظ ؾٛالات اظ اؾتفبزٜ .6

 .ٕ٘بیس اؾتفبزٜ ثبظ ؾٛالات اظ تٛا٘س ٔی

 ؾٛالاتی  ثٙبثطایٗ .اؾت ٔكىُ ثیٕبض حطفٟبي زضن  ٌبٞی :ٚيٛح ٚ ضٚقٙی ثطاي زضذٛاؾت .7

 ثیٕبض حطف زضن قسْ؟ ثٝ ٔتٛرٝ زضؾت وطزیس؟ آیب ٔی احؿبؼ ٌٙبٜ وٝ ثٛز ایٗ قٕب ٔٙظٛض"٘ظیط

 .وٙس ٔی وٕه
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 آٌبٜ آٖ ثٝ ٘ؿجت ثیٕبض ٚ وٙس ٔی ایزبز ضا ٔكىلات وٝ ػٛأُ ثطذی ثٝ  آٌبٞی :حّٟب ضاٜ یبفتٗ .8

 ثیٕبض ٔكىُ حُ رٟت زض تب ٌیطز پیف زض وٝ ضاٞىبضٞبیی ٕ٘بیس وٕه پطؾتبض ثٝ تٛا٘س ٔی ٘یؿت

 .٘ىٙس تحٕیُ ضا ذٛز قرهی ػمبیس تب ثبقس ٔطالت ثبیس حبَ ػیٗ  زض .ٕ٘بیس الساْ

 ثبقس ٚايح ٕٞیكٝ ثبیس  پبؾرٟب .ثسٞس پبؾد ثیٕبض ؾٛالات ثٝ ٕٞیكٝ ثبیس  پطؾتبض :اَلاػبت زازٖ .9

  . ٌیطز لطاض ٔٛضز تٛرٝ لجُ ٔٛاضز زض قسٜ ٌفتٝ ٘ىبت ٚ

 ٞبي فؼبِیت ٚ احؿبؾبت ٚ ػلایك ٚ ٔكىلات پطؾتبض ثب ثیٕبض اضتجبَبت وّیٝ زض :ثیٕبض ثٝ ٌٛـ زازٖ .10

 وٝ ثٍیطز یبز ثبیس پطؾتبض ثیٕبض، ثٝ وٕه ٔٙظٛض ثٝ . ٌیطز تٛرٝ لطاض ٔٛضز چیع ٞط اظ لجُ ثبیس ثیٕبض

 ٚ ٌطفتٝ لطاض فٛتی3 فبنّٝ  ثیٕبض زض ضٚي ضٚ ثٝ ثبیس پطؾتبض زازٖ، ٌٛـ ثطاي .زٞس ٌٛـ ثیٕبض ثٝ

 رٟت ٚ ثٍیطز ذٛز ثٝ ضاحت ٔٛلؼیت  یه.قٛز ثطلطاض چكٕی اضتجبٌ ٚ قسٜ ثطزاقتٝ فیعیىی ٔٛا٘غ

 فمٍ ثیٕبض ٘یبظ ٔٛالغ ثیكتط زض .ٕ٘بیس تهسیك ؾط تىبٖ ثب ٚ قٛز رّٛ ذٓ ثٝ ٔرتهطي ثبظذٛضز

 .وٙس وكف ضا ٌفتٍٛ ثطاي ٔٙبؾت ٔٛلؼیتٟبي ثبیس  پطؾتبض .اؾت قٙٛا ٌٛـ

 ذٛز ٔؼطفی ٚضٚز، اظ لجُ ظزٖ زض ذساحبفظی، ٚ ؾلاْ ٌفتٗ  ٔب٘ٙس :ٟٔطثب٘ی ٚ احتطاْ ٚ ازة ضػبیت .11

 ُِفبً  ،ٌفتٗ... ٚ اتبق قٕبضٜ یب تكریم ٚ ثب ثیٕبض اضربع اظ ٘بْ، ارتٙبة ثب ظزٖ نسا ٔٙظٛض، ثیبٖ ٚ

 ...ٚ تكىط ٚ

 .ٕ٘بیس ٔكرم ضا ٞؿتٙس ؾٟیٓ ثیٕبض ثطاي اَلاػبت زضیبفت زض وٝ ضا وؿب٘ی ثبیس  پطؾتبض:ضاظزاضي .12

 زازٖ پبؾد نحیح ثٝ ؾٛالات  ض ثبثیٕب اػتٕبز رّت .13

  زؾتطؼ ثٛزٖ زض .14

 زضن قرم زیٍط ٚ ٚالؼی پصیطـ ٚ فٟٕیسٖ ثطاي تٛا٘بیی ٔؼٙی ثٝ ٕٞسِی :ٕٞسضزي ٘ٝ ٕٞسِی .15

 غٍٕیٗ  ٕٞسضزي .ثٍصاضیٓ زیٍطاٖ ربي ثٝ ضا ذٛز اؾت یؼٙی آٖ زازٖ ٘كبٖ ٚ احؿبؾبت زضؾت

 ثطضؾی تٕبْ اظ ٔب٘غ وٝ اؾت ثیٕبض ثطاي پطؾتبض ٚؾیّٝ ثٝ زِؿٛظي ٚ تطحٓ احؿبؼ یب ٚ ثٛزٖ

 .قٛز ٕ٘ی ٔحؿٛة زضٔب٘ی ضٚـ وٝ قٛز ٔی ثیٕبض ٔكىلات رٛا٘ت

 ذٛززاضي ٘بٔٙبؾت زازٖ إَیٙبٖ اظ ٚ ٌطزز اؾتفبزٜ ٔٙبؾت ربیٍبٜ زض ثبیس  اِجتٝ:تكٛیك ٚ آضظٚ .16

 .وطز

 .ٌطزز اؾتفبزٜ ٔٙبؾت ربیٍبٜ زض ثبیس ٚ ثیٕبض ثٛزٜ ٘بٔٙبؾت وبٞف احؿبؾبت  رٟت :قٛذی .17

 .ذٛقبیٙس پطؾی احٛاَ ٚ ؾلاْ یه ثب آقٙبیی قطٚع  ٔخُ:زٚؾتی ٚ ٌطٔی .18

 .اؾتطؼ ثسٖٚ ٚ آضاْ رٛ ٚ ٔٙبؾت حطاضت ٚ ٘ٛض ٚ نٙسِی  ٔب٘ٙس :ضاحت ٔحیٍ .19

 زض یب ... ٚ ذهٛنی ٔحیُی زض نحجت .پبضاٚاٖ وكیسٖ ٔخُ  :ثیٕبض حطیٓ تؼییٗ ٚ ذّٛت حفظ .20

 .قٛز ٔی ثیٕبض ٔٛرت ذكٓ ٘عزیه تٕبؼ ثیٕبضاٖ اظ ثؼًی

 نسا ٔٙبؾت تٗ حفظ .21

 ثیٕبض ثب ٌفتٍٛ ٍٞٙبْ زض ٔٙبؾت اَلاػبت زاقتٗ .22

 ٔٙبؾت ظٔبٖ یه زض ٘یؿت ػلالٕٙس ٌفتٍٛ ٔٛيٛع ثٝ ثیٕبض  اٌط :ثیٕبض ثب ٌفتٍٛ زض ا٘ؼُبف لبثّیت .23

 .وٙیٓ نحجت ثیٕبض ثب
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 ارتباط موانع

 ضاحتی احؿبؼ وٝ وٙس ُٕٔئٗ ضا ثیٕبض ذٛاٞس ٔی پطؾتبض ٔٛاضز اظ ثؼًی زض ٔخلاً : ثیزب لّت لٛت .1

 .وٙس ٔی اؾتفبزٜ ...ٚ"قٛز ٔی ضاٜ ضٚثٝ چیع ٕٞٝ ٍ٘طاٖ ٘جبـ،" ٘ظیط رٕلاتی اظ ایٗ ثٙبثط ٕ٘بیس،

 وٝ ٔكىُ وٙس ٔٙتمُ ضا ٔفْٟٛ ایٗ اؾت ٕٔىٗ ِٚی اؾت ثیٕبض ثٝ لّت لٛت ثطاي رٕلات ایٗ

 ٕٔىٗ ٕٞچٙیٗ .ثبقس زاقتٝ ذُط٘بوی ثیٕبضي اؾت ٕٔىٗ ثیٕبض وٝ نٛضتی  زض .اؾت ؾبزٜ ثیٕبض

 .٘ساضز ٔكىّف حُ ثٝ تٕبیُ وٝ پطؾتبض ٕ٘بیس تهٛض َٛض ایٗ ثیٕبض اؾت

 قٕب زوتط"٘ظیط اي رّٕٝ اظ ٌٛیس ٔی ثیٕبض وٝ ٞطچٝ ٔٛضز زض ٔخلاً :تىطاضي ٚ اي وّیكٝ پبؾرٟبي .2

 ثٝ ضا حؽ ایٗ وٝ وٙس، اؾتفبزٜ ثیٕبض ثٝ زازٖ ٌٛـ ثٝ ربي"وٙس تزٛیع ضا زاضٚیی چٝ زا٘س ٔی

 رٕلات وبض ثطزٖ ثٝ اظ یب  زٞس ٌٛـ حطفٟبیف ثٝ ذٛاٞس ٕ٘ی پطؾتبض وٝ وٙس ٔی ٔٙتمُ ثیٕبض

 "تفبٚتیس؟ ثی لسض ایٗ چطا قٕب پؽ تطؾٙس ٔی رطاحی اظ ٕٞٝ" ٔخلاً .وطز ذٛززاضي ثبیس ػٕٛٔی

 یب ثیٕبض ثطذٛضز ٞطٌٛ٘ٝ ثطاثط زض ثبیس پطؾتبض ِحظبت تٕبْ زض :تسافؼی حبِت ٌطفتٗ ٚ ذهٛٔت .3

 قٕب"٘ظیط وّٕبتی اظ اؾتفبزٜ ربي ثٝ ٔخلاً .ثپطٞیعز اظ ػهجب٘یت ٚ ٕ٘بیس ثطذٛضز تحُٕ ثب ٕٞطاٞبٖ

 اؾتفبزٜ "ؾرت ثبقس ذیّی ثطایت ثبیس تزطثٝ ایٗ" رّٕٝ اظ " وطزیس ٔی نحجت ٌٛ٘ٝ ایٗ ٘جبیس

 .ٕ٘بیس ثیبٖ ضاحتی ثٝ ضا ذٛز ايُطاة ٚ ٕ٘ٛزٜ ضاحتی احؿبؼ ثیٕبض تب ٕ٘بیس،

 وبض ثٝ اظ ٔخلاً. ٕ٘بیس تحٕیُ ثیٕبض ثٝ ضا ذٛز قرهی ػمبیس ٚ اضظقٟب ٘جبیس پطؾتبض :اضظقٟب تحٕیُ .4

 ذٛززاضي"...ثٛزْ قٕب ربي ٔٗ اٌط" یب"وطزیس ضا وٝ ایٙىبض وطزیس اقتجبٜ قٕب"٘ظیط رٕلاتی ثطزٖ

 .ٕ٘بیس

 ثیٕبض ثطاي وبضي چٝ وٝ زا٘س ٔی ثیٕبض اظ ثٟتط پطؾتبض وٝ اؾت آٖ ٘كب٘ٝ وبض ایٗ :وطزٖ ٘هیحت .5

 ٔٛرت وبض ایٗ ٕٞچٙیٗ. ٕ٘بیس تٛنیٝ ثیٕبض ثٝ وٝ حك زاضز ثٟساقتی ٔؿبئُ زض  فمٍ .اؾت ثٟتط

 .قٛز ٔی پطؾتبض ثٝ ثیٕبض ٚاثؿتٍی

 زذبِت اظ ثبیس زیٍط پطؾتبضاٖ ٔطتجٍ قطایٍ زض ٞٓ آٖ ضٚاٖ، ثٟساقت پطؾتبضاٖ رع ثٝ :وٙزىبٚي .6

   .ثپطٞیع٘س ثیٕبض ذهٛنی ظ٘سٌی زض

 ٚ اؾت تط ٔٙبؾت ثیٕبض احؿبؾبت تٛنیف حیٗ زض ٔٛحط ولأی غیط ضٚقٟبي ٚ ؾىٛت اظ اؾتفبزٜ .7

 پطؾتبض وٝ قٛز اؾتفبزٜ ؾٛالاتی اظ ٘جبیس پؽ .ٔی ٕ٘بیس ذٛز احؿبؾبت ثیبٖ ثٝ تكٛیك ضا ثیٕبض

 تب ٚ پیكمسْ قٛز ثیٕبض ذٛز وٝ ٕ٘بیس ثطذٛضز َٛضي ثبیس ٚ اؾت ثیكتط اَلاػبت ز٘جبَ زٞس ٘كبٖ

 .ثپطٞیعز ثیٕبض اَلاػبت اظوؿت ثیٕبض آٔبزٌی اػلاْ ظٔبٖ

  .قٛز ٔی افطاز ٘فؽ ثٝ اػتٕبز وبٞف ٔٛرت :ٕ٘ٛزٖ تحمیط .8

 .ثیٕبض ذٛز ٘ٝ زضٔبٖ ثٝ ٔحى تٛرٝ ا٘ؿبٖ، یه ػٙٛاٖ ثٝ : ثیٕبض زضن ػسْ .9

 ػسْ  ٌبٞی.زاضز ٔٙبؾت اضتجبٌ ثطلطاضي زض پطؾتبض ٟٔبضت ثٝ ثؿتٍی :وطزٖ ٌٛـ زض ٘بتٛا٘ی .10

 .قٛز ٔی حبِت ایٗ ٔٛرت ٞٓ ثیٕبض ربي ثٝ ٘یبظٞبي ذٛز ثط تٕطوع پطؾتبض ٚ یب وبضي ٟٔبضت
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 ارتباط و پرستاری فرایند

 يطٚضي پطؾتبضي فطایٙس اظ ٔٛحط اؾتفبزٜ رٟت پطؾتبضاٖ ؾبیط ٚ ثیٕبضاٖ ثب اضتجبٌ ثطلطاضي زض پطؾتبض تٛا٘بیی

 پبیٝ یه پطؾتبضي فطایٙس ٔطاحُ تٕبٔی زض اضتجبٌ ثطلطاضي ٔٛحط ضٚـ اضتجبٌ ٚ فطایٙس ثٝ ٔطثٌٛ  زا٘ف.اؾت

 ثیٕبضاٖ ثب ٔٛحط اضتجبٌ ثطلطاضي وٝ لاظٔٝ ضا ٞسایتی ٚ ضٞجطي پطؾتبضي، فطایٙس حبَ ػیٗ  زض .اؾت يطٚضت ٚ

 .زٞس ٔی لطاض پطؾتبض اذتیبض زض ضا اؾت

 اؾت، اَلاػبت آٚضي رٕغ ضٚي قٙبذت ٚ ثطضؾی ٔطحّٝ انّی تبویس وٝ آ٘زب قٙبذت اظ ٚ ثطضؾی 1-

 ضا ٔىتٛة ِغبت  پطؾتبضاٖ .قٛ٘س ٔی پطؾتبضي تّمی اثعاض تطیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ ولأی غیط ٚ ولأی اضتجبَبت

 ثب ثیٕبض ٔلالبت اظ لجُ اغّت پطؾتبضاٖ ٕٞچٙیٗ . ثط٘س ٔی وبض ثٝ ثیٕبضاٖ ثٝ ٔطثٌٛ اَلاػبت وؿت رٟت

 تیٓ پطؾُٙ ؾبیط اظ اَلاػبت زضیبفت ٚ اضائٝ رٟت ٌفتبضي ِغبت .ٕ٘بیٙس ٔی ُٔبِؼٝ ضا چبضتكبٖ ٚ پطٚ٘سٜ

 ٔی ثیٕبضؾتب٘ی ٚاحس یه زض ثیٕبض پصیطـ ظٔبٖ اظ ٔكتطن وبض اِجتٝ یه قٛز،وٝ ٔی اؾتفبزٜ ؾلأتی

 ٔی ثطلطاض اضتجبٌ یه یه ثیٕبضا٘كبٖ ثب ثبِیٙی ٔؼبیٙبت ٚ پطؾتبضي حبَ قطح تٟیٝ رٟت پطؾتبضاٖ .ثبقس

 قسٜ آٚضي رٕغ  اَلاػبت .قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔطحّٝ ایٗ زض ٌؿتطزٜ َٛض ثٝ ٔٛحط اضتجبٌ تىٙیىٟبي .ٕ٘بیٙس

 ٔٙبؾت افطاز ثٝ قفبٞی یب ٚ ٔىتٛة اضتجبٌ نٛضت ثٝ ؾپؽ ٚ قسٜ تحّیُ ٚ تزعیٝ ولأی ٚ غیط ولأی

 .قٛز ٔی زازٜ ا٘تمبَ

 ثٝ ایٙزب زض وٝ اؾت اضتجبٌ انّی اثعاض اظ وٝ اؾت ٔهبحجٝ ثیٕبض اظ اَلاػبت آٚضي رٕغ ٞبي ضٚـ اظ یىی

 .پطزاظیٓ ٔی آٖ تٛيیح

 لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ثٟساقتی تیٓ اػًبي تٛؾٍ ٚؾیغ َٛض ثٝ أب زاضز وبضثطز ٘یع ٞب ضقتٝ ؾبیط زض :مصاحبه

 ٞبي ٔطالجت زض پطؾتبضاٖ .قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔرتّفی اٞساف ثطاي ٚ ضٚا٘ی ثٟساقتی ٞبي حیُٝ زض .ٌیطز ٔی

 پطؾتبضي، ٞبي ٔطالجت اضظیبثی ٘تبیذ ٚ آٖ ؾمٓ ٚ نحت یب اَلاػبت آٚضي رٕغ رٟت ٔهبحجٝ اظ ذٛز

 زضٔب٘ی اثعاض یه ػٙٛاٖ ثٝ ثیٕبض اظ ٔطالجت ضیعي ثط٘بٔٝ زض ٚ ثٟساقتی ٔؿبئُ ٔٛضز زض افطاز ثب ٔكبٚضٜ

 ثّىٝ ٔهبحجٝ آٖ اظ ٞسف ثبیس تٟٙب ٘ٝ پطؾتبض قٛز ٔی ضیعي ثط٘بٔٝ ٔهبحجٝ یه  ٚلتی .ٔی وٙٙس اؾتفبزٜ

 .ٕ٘بیس ٔكرم ٞٓ ضا ٔهبحجٝ ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ

 زاقتٝ آقٙبیی ٘یبظ ٔٛضز اَلاػبت اؾترطاد ٚ آٖ ذتٓ ٚ قطٚع زض ٔهبحجٝ ا٘زبْ انّی ٞبي ضٚـ ثب ٕٞچٙیٗ

 .ثبقس

 .زاضز ٔهبحجٝ ٔبٞیت ٚ ٞسف ثٝ ثؿتٍی وٝ قٛز ٌطفتٝ ٘ظط زض وبفی ظٔبٖ  ثبیس :هصاحبِ هکاى ٍ زهاى

 ثب ضا قسٜ ا٘زبْ آٖ ََٛ زض ٔهبحجٝ وٝ ظٔب٘ی ٚ زازٜ اذتهبل ٔهبحجٝ ذٛز ثٝ وٝ ظٔب٘ی ََٛ ثبیس پطؾتبض

 ٚ آظٔبیكبت ا٘زبْ ثٝ ٘یبظ ٚ قسٜ ثبقس ثؿتطي ثیٕبضؾتبٖ زض ٚ ثٛزٜ ثًیٕبض قسیسا فطز اٌط .وٙس ٔمبیؿٝ ٞٓ

 حیٗ زض ثیٕبض اٌط یب ا٘ساذت تأذیط ثٝ ٔٙبؾت ظٔبٖ یه تب ضا ٔهبحجٝ اؾت ثٟتط ثبقس زاقتٝ ٔتؼسز ٔؼبیٙبت

 وٝ قٛز ا٘زبْ ظٔب٘ی زض ثبیس ٔهبحجٝ .وطز ٔٛوَٛ زیٍط ظٔب٘ی ثٝ ضا ٔهبحجٝ اؾت ثٟتط قس ذؿتٝ ٔهبحجٝ

 ثسٖٚ ٚ آضاْ فًبیی ثبیس پطؾتبض ذلانٝ َٛض ثٝ .ثبقٙس ذٛز ٞبي ؾبیط زضٌیطي اظ فبضؽ ثیٕبض ٞٓ ٚ پطؾتبض ٞٓ

 .وٙس ایزبز ٔهبحجٝ ثطاي ضا ػزّٝ ٚ اِتٟبة



13 

 

 ٔٛؾؿٝ یه زض ثیٕبض وٝ ظٔب٘ی اغّت . اؾت ٘فط زٚ ثیٗ ٔىبِٕٝ اظ ػجبضت اؾبؾب  ٔهبحجٝ :هصاحبِ شرٍع

 .ٌیطز ٔی ا٘زبْ غطیجٝ فطز زٚ ثیٗ اي ٔىبِٕٝ ٚالغ زض ٌطزز ٔی پطؾتبض پصیطـ یه تٛؾٍ زضٔب٘ی ثٟساقتی،

اغّت ٚاِسیٗ  .اؾت ٔهبحجٝ ثطاي ا٘زبْ آضاْ ٔحیُی ایزبز ٔؿئَٛ وٙٙسٜ ٔهبحجٝ فطز ػٙٛاٖ ثٝ پطؾتبض

 ٌٛیی آٔس ذٛـ ٚ ؾلاْ ٔهبحجٝ ا٘زبْ ثطاي . ٞؿتٙس وٛزن ٍ٘طاٖ ؾلأت ٚيؼیت زضثبضٜ وٙٙسٜ ٔطارؼٝ

 ٔؼطفی ضا ذٛز ثبیس پطؾتبض  ٕٞچٙیٗ .وٙس وٕه ٔٛفك ٔهبحجٝ یه قطٚع ثطاي پطؾتبض ثٝ تٛا٘س ٔؤزثب٘ٝ ٔی

 .ٌطزز فطز ضاحتی ٔٛرت تب وطزٜ

 ِٚی اؾت ٚیػٜ اَلاػبت وؿت ثٝ لبزض ٔهبحجٝ ََٛ زض اغّت پطؾتبض  ٞطچٙس :ٍیژُ اطلاعات کسب

 زٞی ؾبظٔبٖ َٛضي ثبیس  ٔهبحجٝ .ثیبیس زض َطفٝ یه پطؾف ٚ پبؾد رّؿٝ یه قىُ ثٝ ٘جبیس ٔهبحجٝ

  .ثبقس زاقتٝ ضا ثیٕبض ٚ اضظیبثی اَلاػبت آٚضي رٕغ رٟت وٙٙسٜ وٙتطَ ٚ وٙٙسٜ ٘مف ازاضٜ پطؾتبض وٝ ٌطزز

 تكریم 2-

 ٚ پطؾتبضاٖ ؾبیط ثٝ قفبٞی ٚ وتجی َطیك اظ ثبیس ٕ٘ٛز تٙظیٓ ضا پطؾتبضي تكریم پطؾتبض، ایٙىٝ اظ ثؼس

 ٔحؿٛة ثیٕبض پطٚ٘سٜ اظ ثرف زائٕی یه ػٙٛاٖ ثٝ ثیٕبض پطٚ٘سٜ قسٜ زض حجت تكریم .قٛز ٔٙتمُ ثیٕبض

 .قٛز ٔی

 ضیعي ثط٘بٔٝ ٚ َطح 3-

 ثٝ ٘یبظ قس٘س ا٘تربة ٔساذلات ٚ یبفتٝ تٛؾؼٝ پیبٔسٞب ٚ اٞساف آ٘ىٝ اظ ثؼس ضیعي ثط٘بٔٝ ٚ َطح ٔطحّٝ زض

 ا٘زبْ ضا ثط٘بٔٝ یه ثركٟبي تٟٙبیی ثٝ. ثبقس ٔی ٌطٜٚ اػًبي ٚ ؾبیط پطؾتبض ٚ ثیٕبض ثیٗ اضتجبٌ ثطلطاضي

 اٞساف ثٝ زؾتیبثی آ٘چٝ رٟت ثط زیٍطاٖ زازٖ آٌبٞی ثط ٔطحّٝ ایٗ زض وتجی ٚ قفبٞی اضتجبٌ ِصا زٞس،

 ضیعي ثط٘بٔٝ ٚ َطح ، اضتجبٌ ثطلطاضي ثسٖٚ زاضز، تىیٝ قٛز ا٘زبْ اؾت لاظْ ٔست ثّٙس ٚ ٔست وٛتبٜ

 .ضؾیس ٘رٛاٞس ارطا ثٝ ٔطحّٝ ٞطٌع پطؾتبضي

 ارطا 4-

 غیط ٚ ولأی اضتجبٌ . ٕ٘بیٙس ٔی تمجُ ضا ٘مف چٙسیٗ ٔطالجتی ٞبي ثط٘بٔٝ ارطاي ٍٞٙبْ زض پطؾتبضاٖ

 ارطا ٔطحّٝ َی زض ٚ زازٜ تٛؾؼٝ ضا اؾبؾی ٔطالجتٟبي اضائٝ وٝ ٔیعاٖ زٞس ٔی اربظٜ پطؾتبضاٖ ثٝ ولأی

 ؾبزٜ زؾتٛض یه حتی .حٕبیت ٕ٘بیٙس ٚ ٕ٘ٛزٜ ٔكٛضت آٟ٘ب ثب ٚ زازٜ آٔٛظـ ضا ٞبیكبٖ ذب٘ٛازٜ ٚ ثیٕبضاٖ

 پیبٟٔبي اضؾبَ ثٝ ٘یبظ ثیساضي اظ پؽ ؾبػت ٞط زض ٔبیؼبت ؾی ؾی 100 ٘ٛقیسٖ ثٝ تكٛیك ٔب٘ٙس پطؾتبضي

 ٔبیؼبتی چٝ ، اؾت ٟٔٓ ٔبیؼبت ٔهطف چطا وٝ زٞس تٛيیح ثبیس پطؾتبض .زاضز ثیٕبض پطؾتبض ٚ ثیٗ ثی قٕبض

 ػسْ یب تٛا٘بیی ذهٛل زض اَلاػبتی پطؾتبض ثٝ ثیٕبض ٔمبثُ زض .ٔی ثبقٙس ٘یبظ ٔٛضز ٔیعاٖ چٝ ٚ ثٛزٜ ٔفیس

 ٚ پطؾتبض تؼبُٔ حیٗ زض ثیٕبض غیطولأی ٚ ولأی  پیبٟٔبي .زٞس ٔی زؾتٛضات پصیطـ رٟت ذٛز تٛا٘بیی

 .قٛز ٔی حجت پطؾتبض تٛؾٍ ثیٕبض ٌعاضقبت زض ٔطالجتی ثط٘بٔٝ ؾپؽ ارطاي ٚ قٛز ٔی ثطضؾی ثیٕبض

 اضظقیبثی 5-

 اٞساف ثٝ زؾتیبثی وٙٙس ٔی زضیبفت ثیٕبضاٖ اظ وٝ ولأی غیط ٚ ولأی اقبضات اؾبؼ ثط اغّت پطؾتبضاٖ

 ثط٘بٔٝ اظ ثركٟبیی زض انلاح ٕٞچٙیٗ اضتجبٌ  ثطلطاضي .وٙٙس اضظیبثی ٔی ضا ثیٕبض ٔست ثّٙس ٚ ٔست وٛتبٜ

 .وٙس تؿٟیُ ٔی ضا ثیٕبض ٚ پطؾتبض ثیٗ ٔٙفی ٚ ٔخجت پیبٟٔبي تجبزَ َطیك اظ ضا ٔطالجتی
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 ارتباط ثبت

 ٔٙبؾجی ٔحُ زض ثبیس اؾت احتیبد ٔٛضز ثیٕبض ٚ ٚيؼیت ٘یبظٞب ٔساْٚ ثطضؾی رٟت وٝ اَلاػبتی ٞطٌٛ٘ٝ

 قسٜ ا٘زبْ ٔطالجتٟبي أط زض تساْٚ تٛؾؼٝ رٟت ٔساضن ایٗ ثبقس اَلاػبت ٔحطٔب٘ٝ ایٗ اٌط حتی قٛز حجت

 .قٛز ٔی اؾتفبزٜ ثٟساقتی تیٓ اػًبي ؾبیط ٚ پطؾتبضاٖ ٚؾیّٝ ثٝ

 َطیك اظ ثبیس إٞیت ثب اَلاػبت ثبقس، ثیٕبض اذتیبض زض ؾبػت 24 تٕبٔی زض تٛا٘س ٕ٘ی پطؾتبض وٝ ربئی اظ آٖ

 .یبثس ا٘تمبَ ٔطالجتی ٞبي ثط٘بٔٝ ٚ ثیٕبض ثٟجٛزي ثب ؾیط ضاثُٝ زض پطؾتبضي یبززاقتٟبي

 ا٘ؿبٖ ثیٗ اضتجبٌ .اؾت ٞب ا٘ؿبٖ ذهٛنیبت تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی اضتجبٌ ثطلطاضي ٔؼیٛة تٛا٘بیی ولأی اضتجبٌ

 اظ رٙجٝ ٞط ثط تٛا٘س ٔی ٔؼیٛة اضتجبٌ .اؾت ثؿیبض يطٚضي ارتٕبػی تؼبٔلات ٚ وبضوطزٖ یبزٌیطي رٟت ٞب

  .ثٍصاضز تأحیط ا٘ؿبٖ ظ٘سٌی

 

 ویژه نیازهای با بیماران با ارتباط برقراری

 

 بینایی مشکلات

 .ٕ٘بییس اػلاْ ٔسزرٛ اتبق زض ضا ذٛز حًٛض 1-

 .ٕ٘بییس ٔؼطفی اؾٓ ثب ضا ذٛزتبٖ 2-

 غیط اقبضات اظ ثؿیبضي زضن ثٝ لبزض ٞؿتٙس ثیٙبیی ٔكىلات زچبض وٝ ثیٕبضا٘ی وٝ ثبقیس زاقتٝ ذبَط ثٝ 3-

 .وٙیس نحجت َجیؼی نساي ٚ تٖٛ یه ثب آٟ٘ب ثب .ٕ٘ی ثبقٙس اضتجبٌ ثطلطاضي ٍٞٙبْ ولأی

 .زٞیس تٛيیح ٚي ثطاي ضا آٖ زِیُ ٕ٘بییس ِٕؽ ضا ثیٕبض آ٘ىٝ اظ لجُ 4-

 .زٞیس اَلاع ثیٕبض ثٝ ٕ٘بییس ٔی تطن ضا اتبق وٝ ٍٞٙبٔی ٚ ٌفتٍٛ اذتتبْ ٍٞٙبْ 5-

 .زٞیس لطاض اٚ اذتیبض زض ٌیطز ٔی لطاض ثیٕبض زؾتطؼ زض آؾب٘ی ثٝ وٝ ضا اذجبض ظً٘ یب چطاؽ یه 6-

 .ٕ٘بییس آقٙب اتبق زض ٚؾبیُ ٌطفتٗ لطاض تطتیت ٚ ٔحیٍ نساٞبي ثب ضا ثیٕبض 7-

 حبنُ إَیٙبٖ ِٙعٞب ٔٙبؾت ربي زض زاقتٗ لطاض ٚ ثٛزٖ ػیت ثسٖٚ یب ٚ ػیٙه قیكٝ ثٛزٖ تٕیع اظ 8-

 .ٕ٘بییس

 

 شنوایی مشکلات

 ِٕؽ ٚؾیّٝ ثٝ اؾت ٕٔىٗ ػُٕ ایٗ .ٕ٘بییس اػلاْ ثیٕبض ثٝ ضا ذٛزتبٖ حًٛض اِٚیٝ، ٌفتٍٛي اظ لجُ 1-

 .ثبقس قٛیس زیسٜ ثتٛا٘یس ٘حٛي وٝ ثٝ وطزٖ حطوت یب ثیٕبض آٞؿتٝ

 اظ اؾت ذٛا٘ی ِت ثٝ لبزض ثیٕبض اٌط ٕ٘بییس نحجت اٚ ثب ٞؿتیس ثیٕبض ضٚي ضٚثٝ وٝ حبِی زض ٔؿتمیٕبً 2-

 ٘یع ولأی غیط اضتجبٌ ثٝ .ٕ٘بییس نحجت َجیؼی ؾطػت ٚ ضٚـ ٚ ثب آضاْ ٚ ٕ٘بییس اؾتفبزٜ ؾبزٜ رٕلات

 .ثبقیس زاقتٝ تٛرٝ

 .ٍ٘یطیس ضا زٞب٘تبٖ رّٛي ٚ ٘زٛیس آزأؽ ثیٕبض ثب ٕ٘ٛزٖ نحجت ٍٞٙبْ 3-

 .ٕ٘بییس اؾتفبزٜ پب٘تٛٔیٓ یب ٕ٘بیكسازٖ اظ وٙیس ثیبٖ ذٛثی ثٝ ضا تبٖ ػمیسٜ زاضیس تٕبیُ اٌط 4-
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 .ٕ٘بییس اؾتفبزٜ ٔٙبؾت ٘حٛ ثٝ اٍ٘كتبٖ ثب وطزٖ ٞزی یب اقبضٜ ظثبٖ اظ أىبٖ نٛضت زض 5-

 .ثٙٛیؿیس ضا آٖ زٞیس ا٘تمبَ زیٍطي ضٚـ ثٝ ثیٕبض ثٝ تٛا٘یس ٕ٘ی وٝ ضا اي ػمیسٜ ٞط 6-

 .زاضز ٔٙبؾجی ربي ٚ ػّٕىطز ٚ ثٛزٜ تٕیع قٙٛایی وٕه ٚؾیّٝ وٝ ٕ٘بییس حبنُ إَیٙبٖ 7-

 

 فیسیکی موانع

 :تیٛح ا٘سٚتطاویبَ یب لاضٍ٘ىتٛٔی

 ضا ثبقس آٖ اظ اؾتفبزٜ ثٝ لبزض رؿٕی ٘ظط اظ ثیٕبض وٝ ؾبزٜ اضتجبَی ٚؾبیُ اظ ثیكتطي تؼساز یب یه 1-

 ثٝ اضتجبٌ ثطلطاضي رٟت ٚ ٕ٘ٛزٜ ا٘تربة

 ثب اضتجبٌ ثطلطاضي ٞبي ترتٝ یبززاقتٟب ٘ٛقتٗ یب ٚ زؾت فكطزٖ یب چكٓ ثب زازٖ ػلأت ذیط یب ثّٝ ٔؼٙبي

 .ٕ٘بییس ا٘تربة ضا اقبضٜ ظثبٖ ٚ ثطاق یب وبضتٟبي ٚ ػىؿٟب یب ٚ ٞب ٘بٔٝ ٚ وّٕبت

 ٕ٘بیٙس ٔی ثطلطاض اضتجبٌ ٔسزرٛ ثب وٝ وٙٙسٌبٖ ٔطالجت ٚ زٚؾتبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ اظ اػٓ افطاز تٕبٔی ایٙىٝ اظ 2-

 .ٕ٘بییس حبنُ إَیٙبٖ ثط٘س، وبض ثٝ ٚ ٕ٘ٛزٜ زضن ضا ا٘تربة قسٜ اضتجبٌ ثطلطاضي قیٜٛ لبزض٘س

 قسٜ ا٘زبْ تلاقٟبي تمٛیت ثٝ ٔٙبؾت ظٔبٖ زازٖ ثب ٚ زاقتٝ حٛنّٝ ٚ نجط ٔٛحط اضتجبٌ ثطلطاضي رٟت 3-

 .ثپطزاظیس ثیٕبض تٛؾٍ

 قسٜ ٔتٛرٝ ضا اذجبض ظً٘ زازٖ فكبض ٔب٘ٙس ذٛاؾتٗ وٕه َطیمٝ ٔٛحطي َٛض ثٝ ثیٕبض وٝ ثبقیس ُٕٔئٗ 4-

 .اؾت

 

 شناختی حیطه در اختلال

 .زاضیس ٍ٘ٝ پبیساض ٚ حبثت ثیٕبض، تٛرٝ رٟت ضا چكٕی تٕبؼ 1-

 حٛاؼ ٕ٘ٛزٖ ٔٙحطف أىبٖ وٕتطیٗ تب وٙیس ٌفتٍٛ ؾبوت ٔىبٖ یه زض ٟٔٓ اَلاػبت وؿت رٟت 2-

 .قٛز ایزبز ثیٕبض ثطاي

 َٛلا٘ی تٛيیحبت اظ ٚ ٕ٘ٛزٜ تمؿیٓ ؾبزٜ ٚظبیف ثٝ ضا ٞب آٔٛظـ .ٕ٘بییس حفظ ٚالؼی ٚ ؾبزٜ ضا اضتجبٌ

 ٔٙبؾت ظٔبٖ زض َطحٟب یب ٞب ػىؽ اظ .ٕ٘ٙبییس اؾتفبزٜ ٚاغٜ ذلانٝ یب ٕ٘ٛزٖ تّفظ اظ .ٕ٘بییس ذٛززاضي

 .وٙیس اؾتفبزٜ

 ٔبیّیس ضا ذبوؿتطي یب اي لٟٜٛ قّٛاض آیب ٕ٘بییس ؾٛاَ .ٕ٘ٙبییس اؾتفبزٜ ثبظ ؾٛالات اظ أىبٖ نٛضت زض 3-

 ثپٛقیس؟ زاضیس زٚؾت ضا چٝ چیع :ثپطؾیس وٝ ایٗ ربي ثٝ ثپٛقیس؟

 ایس ٌفتٝ ضا آ٘چٝ ٘ساز پبؾری زلیمٝ 2 اظ پؽ ثیٕبض اٌط .زٞس پبؾد زٞیس فطنت اٚ ثٝ ٚ ثبقیس ثیٕبض ٕٞطاٜ

 تب ثسٞیس اؾتطاحت فطنت یه ٌفتٍٛ ازأٝ اظ لجُ ایس ٕ٘ٙٛزٜ پبؾری زضیبفت ٕٞچٙبٖ اٌط .ٕ٘بییس تىطاض

 .ٕ٘ٙبیٙس ضا ٌفتٍٛ ثٛزٖ ثیٟٛزٜ احؿبؼ ثیٕبض ٘ٝ ٚ قٕب ٘ٝ ایٙىٝ

 بیهوش بیمار

 اظ وٝ اؾت حؿی آذطیٗ قٙٛایی وٝ اؾت ایٗ ثط اػتمبز .ثبقیس ٌٛییس ٔی ثیٕبض حًٛض زض آ٘چٝ ٔطالت 1-

 .٘سٞس ٘كبٖ ًٚاوٙف ظبٞطا اٌط حتی ثكٙٛز تٛا٘س ٔی ثیٟٛـ اغّت ثیٕبض ثٙبثطایٗ ضٚز ٔی زؾت
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 آ٘چٝ زضثبضٜ َجیؼی نساي تٗ یه ثب .ثكٙٛز ضا قٕب حطفٟبي اؾت لبزض ثیٕبض وٝ ثٍصاضیس ایٗ ثط ضا فطو 2-

 .نحجت ٕ٘بییس وٙیس ٔی ثحج ٔؼٕٛلاً

 زض ٔٛحطي ضٚـ تٛا٘س ِٕؽ ٔی ثبقیس زاقتٝ ذبَط ثٝ .ٕ٘بییس نحجت اٚ ثب ثیٕبض ٕ٘ٛزٖ ِٕؽ اظ لجُ 3-

 .ثبقس اضتجبٌ ثطلطاضي

 اضتجبٌ ثطلطاضي ثٝ ثیٕبض تٕطوع تب قٛز ٔی ثبػج أط ایٗ .وبٞف زٞیس أىبٖ حس تب ضا ٔحیٍ نساي 4-

 .قٛز ٔؼُٛف

 

 کنند صحبت کشور عمومی زبان به توانند نمی که بیمارانی

 .وٙیس اؾتفبزٜ ٔتطرٓ اظ ِعْٚ ٔٛلغ زض 1-

 .ٕ٘بییس اؾتفبزٜ وّٕبت اظ ثؼًی اظ حسالُ تب وٙیس اؾتفبزٜ وّٕبت تطرٕٝ رٟت ٘بٔٝ ِغت یه اظ 2-

 .وٙیس اؾتفبزٜ ٔؼِٕٛی تٖٛ یه ٚ ؾبزٜ رٕلات ثب 3-

 .زٞیس ا٘تمبَ ضا ػمبیس پب٘تٛٔیٓ ثب أىبٖ نٛضت زض 4-

 .ضٚ٘س ٔی وبض ثٝ ظثبٟ٘ب تٕبْ زض آٟ٘ب اظ ثؼًی ظیطا .ثبقیس زاقتٝ تٛرٝ ولأی غیط اضتجبٌ ثطلطاضي ثٝ 5-

 زضیبفت ضا ٚاِسیٗ اَلاػبت ثب ٔٙبؾت اضتجبٌ ثب ثبیس پطؾتبض وٝ اؾت ذبل وٛزوبٖ، تٛرٝ ثب  اضتجبٌ :٘ىتٝ

 .اؾت ٔتغیط ٔتفبٚت، ؾٙی قطایٍ زض اضتجبٌ ٘حٜٛ ٕٞچٙیٗ .ٕ٘بیس

 

 بیمار و پرستار ارتباط مراحل

 ثٝ أط ایٗ ٚ زاض٘س ضا ٔطزْ ثٝ وٕه لهس قٛ٘س ٔی ٚاضز ثٟساقتی ٔطالجتٟبي ٔطاوع ثٝ وٝ افطازي اظ ثؿیبضي

 یبضي اضتجبٌ .پیٛ٘سز ٔی تحمك ثٝ ٞسفساض اضتجبٌ یه ثطلطاضي ثب ثیكتط ٚ پصیط ٘جٛزٜ أىبٖ اتفبلی نٛضت

 ٞٓ پطؾتبض .زاضز ٚرٛز وٙٙس ٔی ثكطي ٕٞىبضي ٘یبظٞبي اضيبي رٟت زض وٝ افطازي اظ ثؿیبضي ثیٗ زٞٙسٜ

 ثٝ ٕ٘بیس تب ٔی ایزبز وٙٙسٜ ٔكبضوت افطاز رٟت ضا قطایُی اضتجبٌ ٘ٛع ایٗ .ضٚز ٔی قٕبض ثٝ افطاز ایٗ رعٚ

 ٔٛفمیت ٘تیزٝ ثٙبثطایٗ .ٕ٘بیٙس حطوت ثكط اؾبؾی ٘یبظٞبي ثٝ زؾتیبثی رٟت ثٝ ٔكتطوكبٖ ٞسفٟبي ؾٛي

 ٚ پطؾتبض ثیٗ زٞٙسٜ یبضي اضتجبٌ ثطلطاضي ٍٞٙبْ. اؾت ضيبیت ٚ زٞٙسٜ، ذٛقٙٛزي یبضي اضتجبٌ یه آٔیع

 یه ثب اضتجبٌ ٘ٛع ایٗ .وٙس ٔی وٕه ٘یبظٞبي اؾبؾی اضيبي ٚ ٞسف ثٝ ضؾیسٖ رٟت ثیٕبض ثٝ ثیٕبض،پطؾتبض

 ثٝ ٚ پٛیب اي حطفٝ اضتجبَی ٚ آیس ٕ٘ی ٚرٛز ثٝ ذٛز ثٝ ذٛز ٚ اؾت ٔتفبٚت زٚؾتب٘ٝ یب ٚ ارتٕبػی اضتجبٌ

 ٘كبٖ پطؾتبضي اظحطفٝ ُّٔٛة اي چٟطٜ اضتجبٌ ایٗ زض ٕ٘بیس تلاـ ثبیس پطؾتبض ایٗ ثٙبثط .ضٚز ٔی قٕبض

 :ٔطحّٝ اؾت 3 زاضاي اضتجبٌ ایٗ.زٞس

 آقٙبیی یب ٔؼطفی ٔطحّٝ 1-

 ایٗ .ٌطزز ٔی ایزبز آ٘بٖ ثیٗ ٔتمبثُ اػتٕبز ٚ قسٜ یىسیٍط ثب ثیٕبض ٚ پطؾتبض آقٙبیی نطف وٝ اؾت ظٔب٘ی

 ثبقس ٔی إٞیت حبئع اؾت ظا تٙف ٚ آٚض ايُطاة اـ ذب٘ٛازٜ ٚ اٚ ثیٕبض ثطاي پصیطـ ایٙىٝ زِیُ ثٝ ٔطحّٝ

 ٚ ثیٕبض ايُطاة وبٞف ٚ ٚ ٔٙبؾت ٌطْ ٔطالجتی ٔحیٍ ایزبز ثبػج ٔٛحط زضٔب٘ی اضتجبٌ یه قطٚع ٚ

 .ٌطزز ٔی ٕٞطاٞبٖ
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 اظ لجُ وٝ زاضز ضا ٔعیت اًیٗ ٔؼٕٛلا پطؾتبض أب ٔیىٙٙس، ضفتبض ٞب غطیجٝ ٕٞچٖٛ افطاز ٔؼٕٛلاً ػبزي قطایٍ زض

 زض ثیٕبض پطٚ٘سٜ اظ پطؾتبض ٔخبَ َٛض ثٝ .آٚضز ٔی زؾت ثٝ ذٛز ثٝ ثیٕبض ضارغ اَلاػبتی ٔلالبت اِٚیٗ

 ٔؿئَٛ وٝ پطؾتبضي اظ ٌعاضـ قفبٞی یب ٕ٘بیس وؿت ثیٕبض ثٝ ضارغ ضا لاظْ اَلاػبت تٛا٘س ٔی زضٔبٍ٘بٜ

ایٗ  زض .وٙس پیسا قٙبذت ثیٕبض ثٝ ٘ؿجت تٛا٘س ٔی تبضیرچٝ ٌطفتٗ ثب یب .ثٍیطز اؾت ثٛزٜ اٚ اِٚیٝ ٔطالجتٟبي

 ٕٞچٙیٗ .ٕ٘بیس رّت ضا ثیٕبض اػتٕبز ٔٙبؾت ضفتبض ٚ ثیٕبض ثٝ ذٛز ٔؼطفی ثب ٕ٘بیس ؾؼی ثبیس پطؾتبض ٔطحّٝ

 اؾبؼ ثط ثیٕبض ثٝ ٘ؿجت پطؾتبض ا٘تظبضات .ٕ٘بیس آقٙب ثرف لؿٕتٟبي ٔرتّف ٚ پطؾتبضي ٚاحس ثب ضا ثیٕبض

 ػمبیس لجُ اظ ٔطحّٝ ایٗ زض ٕٔىٗ اؾت ٞٓ ثیٕبض .ٌیطز ٔی قىُ اٚ قسٜ آٔٛذتٝ زا٘ف ٚ ثبِیٙی تزبضة

ٔٛيٛع  ایٗ ٚ ثبقس زاقتٝ آقٙبیبٖ ثب نحجت یب ٚ لجّی ثؿتطي ثب ٔحیٍ ٚ پطؾتبض ثب اضتجبٌ ثٝ ٘ؿجت ٚتزبضثی

 .اؾت ثیٕبضتأحیطٌصاض ا٘تظبضات ثط

 ارطا ٔطحّٝ 2-

 ثب ٕٞطاٜ ٔطالجتی ثط٘بٔٝ َطح ٚ اَلاػبت آٚضي رٕغ ثب ٔطحّٝ ایٗ .اؾت اضتجبٌ زض ٔطحّٝ تطیٗ َٛلا٘ی

 .قٛز ٔی قطٚع ثیٕبض ثب ٔؿبػی تكطیه

 ٚ ثٛزٜ ٞسفساض ثیٕبض ٚ پطؾتبض تؼبٔلات .وٙٙس ٔی وبض ثیٕبض ٘یبظٞبي ضفغ رٟت زض ٞطزٚ ثیٕبض ٚ پطؾتبض

 ثّٙس ٚ ٔست وٛتبٜ ثٟساقتی اٞساف اؾبؼ ثط وٝ رب٘جٝ زٚ تٛافك ثٝ زؾتیبثی إَیٙبٖ رٟت اؾت اي ٚؾیّٝ

 اٞساف ثٝ ٘یُ رٟت ضا ٘یبظ ٔٛضز ٞطٌٛ٘ٝ یبضي اؾت ٔٛظف پطؾتبض ٔطحّٝ ایٗ زض .اؾت قسٜ َطاحی ٔست

  .آٚضز فطاٞٓ

 (اذتتبْ ( پبیب٘ی ٔطحّٝ  3-

 اؾت ٕٔىٗ ٔطحّٝ ایٗ .ثبقس قسٜ حبنُ اِٚیٝ آٔیع ٔٛفمیت ٘تیزٝ وٝ قٛز ٔی ایزبز ٍٞٙبٔی ٔطحّٝ ایٗ

 ثٝ ٔكغَٛ زیٍطي ربي یب ضٚز ٔی ٔطذهی ثٝ پطؾتبض وٝ ٍٞٙبٔی یب تطذیم ثیٕبض قیفت، تؼٛیى ظٔبٖ زض

 ٚ اضتجبٌ ظٔبٖ .ثیفتس اتفبق اتٕبْ ثطؾب٘س ثٝ ضا ثیٕبض اظ ٔطالجت ٔؿئِٛیت زِیّی ٞط ثٝ ٚ یب قٛز ٔی وبض

 فمٍ ضا ثیٕبض اظ ٔطالجت ٔؿئِٛیت پطؾتبض وٝ ظٔب٘ی ٕٞچٖٛ اؾت وٛتبٜ اضتجبٌ ٌبٞی .اؾت ٔتغیط آٖ اذتتبْ

 ٔی ٔحسٚز ٞفتٝ چٙس یب ضٚظ چٙس ثٝ وٝ اؾت ثؿتطي ٚیػٜ ثرف زض ثیٕبض یب زاضز ػٟسٜ ثط قیفت یه ثطاي

 ٔی ََٛ ثٝ ٔبٟٞب ثطاي اضتجبٌ ایٗ زاضز، ٔست َٛلا٘ی البٔتی زض ثركی ثیٕبض وٝ ظٔب٘ی ثطػىؽ ٚ ٌطزز

 .وٙس ٔؼطفی ٕ٘بیٙس ٔطالجت اٚ اظ ذٛاٞس ٔی وٝ پطؾّٙی ثٝ ضا ثیٕبض اؾت ٕٔىٗ پطؾتبض ٔٛالغ ثؼًی .ا٘زبٔس

 ٔطالجت، اضائٝ ٔىبٖ ثٝ تٛرٝ ثسٖٚ نٛضت ٞط زض .زاض٘س وبض ٚ ؾط پطؾُٙ اظ ظیبزي تؼساز ثعضي ثب ٔطاوع زض

 ثٟساقتی تیٓ اػًبء ؾبیط ثب اضتجبٌ .وٙٙس ثطلطاض اضتجبٌ ضا ثٟتطیٗ ثبیس ذٛز ٞبي ٘مف اتىبي ثٝ پطؾتبضاٖ

 ثیٗ تجبزَ اَلاػبت .اؾت يطٚضي ثیٕبض اظ ٔطالجت فطایٙس تؿٟیُ رٟت وٝ اؾت پطؾتبض وبض اظ ٟٕٔی ثرف

 وٙس ٔی رٌّٛیطي اَلاػبت آٚضي رٕغ زض وبضي زٚثبضٜ اظ اؾت آ٘بٖ اظ یىی پطؾتبض وٝ ثٟساقتی تیٓ اػًبء

 .ٕ٘بیٙس اؾتفبزٜ زیٍطاٖ تٛؾٍ قسٜ آٚضي رٕغ اَلاػبت اظ تب ؾبظز ٔی ضا لبزض آ٘بٖ اظ ٞطوساْ ٚ

 تیٓ افطاز تب قٛز ٔی ثبػج ٚ اؾت يطٚضي ثیٕبض ٔطالجتی ضیعي ثط٘بٔٝ ثطاي ثٟساقتی تیٓ اػًبء ثیٗ اضتجبٌ

 ارطاي ٕٞچٙیٗ .ثبقس ٘ساقتٝ ٔغبیطت یىسیٍط ثب اٞسافكبٖ ٚ ٕ٘ٛزٜ ٔكتطن تلاـ اٞساف ثٝ ٘یُ رٟت زض

 .ٌطزز ایزبز تٛا٘س ٔی َطق ٔرتّف اظ اضتجبٌ ایٗ .زاضز تیٓ اػًبء ٔرتّف ٞبي ٟٔبضت ثٝ ٘یبظ ٔطالجت
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 . ٌیطز ٔی نٛضت تّفٙی ٔىبِٕبت ٚ ضٚزضضٚ ٞبي ٔلالبت َطیك اظ اَلاػبت، تجبزَ ٞبي ضٚـ ایٗ اظ ثؿیبضي

 یىی ٞٓ ثیٕبض پطٚ٘سٜ .زاضز ٚرٛز اَلاػبت ا٘تمبَ ثطاي وتجی ٚ ولأی اضتجبٌ ٘ظیط ٘یع ضؾٕی ٞبي أب وب٘بَ

 ضؾب٘ٝ ؾبیط .اؾت ثیٕبض ٚيؼیت پیكطفت زضٔٛضز اَلاػبت آذطیٗ زؾت آٚضزٖ ثٝ ثطاي ٟٔٓ ثؿیبض ٚؾبیُ اظ

 ثطٌٝ وبضزوؽ، قفبٞی، ٚ ٌعاضقبت وتجی :قبُٔ قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔىطضا پطؾتبض تٛؾٍ وٝ اضتجبَی ٞبي

 .اؾت ثیٕبضاٖ ضا٘س ٚ ٞب وٙفطا٘ؽ ٔكبٚضٜ، ٞبي

 گسارشات

 ٚ ٟٔٓ ٘ىبت ٚ اٚ ثٟجٛز ٚ پیكطفت ثیٕبض، ٚيؼیت زضٔٛضز ثٟساقتی تیٓ اػًبء ؾبیط ثٝ اَلاػبت ٌعاضـ

 قیفت ٞط پبیبٖ زض .ثبقس قفبٞی یب وتجی نٛضت ثٝ اؾت ٌعاضـ ٕٔىٗ .اؾت يطٚضي ٚي زضٔٛضز حیبتی

 فؼبِیت ؾبیط ٚ ٞب زضٔبٖ ٞطثیٕبض قبُٔ ٚيؼیت پیكطفت زضٔٛضز رسیس قیفت اػًبء ثٝ پطؾتبضي تیٓ اػًبء

 :ثٍٛیس ذٛز ٌعاضـ زض پطؾتبض اؾت ٕٔىٗ ٔخبَ َٛض ثٝ. زٞٙس ٔی ٌعاضـ قفبٞی َٛض ثٝ اٚ ثٝ ٔطثٌٛ ٞبي

 ثیٕبض پصیطـ یب .وطز ذٛاٞس ثرف ٔطارؼٝ ثٝ فطٞبزي زاضٚیی ثیٕبض  زؾتٛض ٘ٛقتٗ ثطاي ػهط ...زوتط

 ٔٛؾؿبت اغّت وٝ ثیٕبض اظ ٔطالجت ثٝ ٔطثٌٛ ٌعاضقبت  ثٝ ػلاٜٚ …ٚ فطؾتبز ذٛاٞس ثرف ثٝ ضا رسیسي

 ضازیٌٛطافی، فطْ ٞبي ٔخبَ ثطاي .ٞؿتٙس زٞی ٌعاضـ ٞبي فطْ اظ ظیبزي تؼساز قبُٔ زاض٘س ثٟساقتی

..... ٚ  ٚ حٛازث ٚ زاضٚیی ،زؾتٛضات آظٔبیكٍبٜ

ّا   هشاٍرُ

 ٚ وٙٙس ٔی احؿبؼ ضا ثٟساقتی تیٓ اػًبء ؾبیط ثب ٔكبٚضٜ ثٝ ٘یبظ ذٛز ثیٕبضاٖ اظ ٔطالجت زض اغّت پطؾتبضاٖ

 ثیكتطاظ پعقىبٖ .وٙٙس ٔی ٔكبٚضٜ ...ٚ ؾطپطؾتبضاٖ ثب ثیٕبضا٘كبٖ ٚ ٔكىلات ٔطالجتی ثط٘بٔٝ ٔٛضز زض ٔؼٕٛلاً

 ٚاضز ثیٕبض پطٚ٘سٜ زض ضا ٔترههیٗ ٚ ٌعاضـ ٔكبٚضٜ ٞبي زضذٛاؾت پطؾتبضاٖ .وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ ضٚـ ایٗ

 .وٙٙس ٔی

 بخشْا سایر بِ بیوار ارجاع

 وٝ ثیٕبضؾتب٘ی ٞبي ثرف ؾبیط ثٝ اضربع :قٛز ٔی اضربع زیٍط ٞبي ثرف ثٝ نٛضت زٚ ثٝ ٔؼٕٛلاً ثیٕبضاٖ

 .زیٍط ثٟساقتی ٔٛؾؿٝ یب ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ٚ اضربع ثبقس ٔی ثؿتطي آٖ زض ثیٕبض

 بیواراى راًذ

 پعقه ٚیعیت ظٔبٖ ٚ پطؾتبضي ٚ ثرف ٔؿئِٛیٗ ٘ظبضت ٕٞچٙیٗ ٚ قیفت تغییط ٚ تحٛیُ ظٔبٖ زض پطؾتبض

زض  ٘ظطات َٛض ٕٞیٗ ٚ ٌطزز ٔی تجبزَ اَلاػبت ظیبزي ٔمساض ضا٘س زض ظٔبٖ .وٙس ٔی اؾتفبزٜ ضٚـ ایٗ اظ

 ثطاي ضٚـ ایٗ .ٌیطز ٔی لطاض ٚ ثطضؾی ثحج ٔٛضز ثیٕبضاٖ ٔطالجتی ٞبي ثط٘بٔٝ ٚ ثٟجٛزي ٚيؼیت، ثب ضاثُٝ

 .اؾت ٟٔٓ آٔٛظقی ٘ظط اظ ٘یع پطؾتبضي ٚ پعقىی زا٘كزٛیبٖ ثٝ تزبضة ا٘تمبَ
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