
شاخص ّا تیوارستاًی

Hospital Indicator 

علی خَاُ
1393هزکش آهَسشی درهاًی کَدکاى تثزیش 



استقرار سیستن اػتثارتخشی 

تذٍیي خط هشی ّا ٍ رٍشْای اجزایی

تذٍیي فزایٌذّای کاری

تذٍیي شاخص ّا ٍ فزم جوع آٍری

تزًاهِ تْثَد کیفیت

هویشی



اگز شوا ًتَاًیذ چیشی را اًذاسُ تگیزیذ

ًوی تَاًیذ آى را کٌتزل کٌیذ

اگز چیشی را ًتَاًیذ کٌتزل کٌیذ

ًوی تَاًیذ آى را هذیزیت کٌیذ

اگز چیشی را ًتَاًیذ هذیزیت کٌیذ

ًوی تَاًیذ آى را تْثَد دّیذ

اًذازُ گیری اساس تْثَد کیفیت است



استفادُ از اطلاػات

 استاستاًدارد ٍ کیفیت اطلاعات سیز تٌای ّز سیستن دارای.
 تزخَردار ًثاشد تلاشی تزای تْثَد  صحت کافی اگز اطلاعات اس

.کیفیت ًیش اًجام ًوی گیزد
اًجام گیزد ٍ تِ کاهل صحیح ٍ تا دقت  ثثت اطلاعات اگز تِ صَرت

درستی ّن تفسیز شَد تاعث ارتقاء کیفیت خدهات تالیٌی تِ  
.تیواراى هی شَد

هثل:
هیشاى عول ّای جزاحی کٌسل شدُ ◦

ّای هَفق  CPRهیشاى ◦
هیشاى عفًَتْای تیوارستاًی ◦



رٍیکرد ٍاقغ تیٌاًِ در تصوین گیری

خوغ آٍری دادُ ّب

تدشیِ ٍ تحلیل

تػوین ثز اسبط اطلاػبت



حاصل ًظام اطلاػاتی هطلَب؟

تػوین اسبط ٍ پبیِ تَاًٌذ هی کِ ّستٌذ ّبیی ضبخع  

.گیزًذ قزار ریشی ثزًبهِ ٍ گیزی

ٍ هذیزیتی، هختلف ّبی حَسُ در را ػولکزدّب ّن 

  ًوبیٌذ ارسیبثی ٍ پبیص خغزافیبیی



شاخص چیست؟

سیستن یک در پیطزفت هیشاى سٌدص ثزای اثشار هْوتزیي ٍ  

.است هزتجط ّبی ضبخع تذٍیي آى، ارسیبثی

ُقبلت در را کیفی خػَغیبت کِ اغَلی ٍ هلاکْب اس استفبد  

  کٌذ، هی ارسضیبثی ٍ ثزرسی قبثل را آًْب ٍ کزدُ ثیبى کویت

  .گیزد هی ًبم شاخص



 کزدى اس یک یب چٌذ  ارسش گذاری ٍ  ارسیبثیاثشاری است ثزای

فؼبلیت ثزًبهِ ٍ یب ّذف ّبی هَرد ًظز

 یب یک ٍضؼیت خبظ یب یک  هجٌبضبخع ّب هوکي است یک

. ٍ یب تزکیجی اس آًْب را پبیِ سٌدص قزار دٌّذ استبًذارد

 ِضبخع ّبی ػولکزدی یکی اس اثشارّبی هَثزی ّستٌذ ک

اس کدب ثذاًین تب چِ اًذاسُ ثِ ” ثزای پبسخ ثِ ایي سَال کِ 

.  ثِ کبر هی رًٍذ” اّذاف خَد دست یبفتین؟ 



عولکزد ًشاًذٌّذُ ػبهل تزیي هْن ثیوبرستبًی ّبی ضبخع  

 سهاًی دٍرُ در ٍ هٌظن ثطَر کِ ثبضذ هی تیوارستاى

.گیزد قزار ثزرسی هَرد هطخع

ٍظبیف تزیي هْن اس یکی ثیوبرستبًی ّبی ضبخع ثزرسی  

  .است ثیوبرستبى ٍاحذّبی ٍ ثخطْب هذیزاى



 ایي اّذاف، تا ٍاقعی ّای شاخص هقایسِ

 کِ کٌذ هی فزاّن گیزاى تصوین تزای را فزصت

  .کٌذ ارسیاتی را ّا سیاست ٍ ّا تزًاهِ پیشزفت



هَارد استفادُ شاخصْا

اثشاری خْت پبیص ٍ ارسضیبثی ّستٌذ.

 ُاس آًْب ثزای تجذیل دادُ ّبی خبم ثِ اطلاػبت هفیذ ٍ قبثل استفبد

.  هی ضَد

 ثب یک سٌدص سبدُ، اطلاػبتی در هَرد داهٌِ ٍسیؼی اس ضزایط

.فزاّن هی سبسًذ

 هقیبسی را فزاّن هی سبسًذ تب هَسسبت یب گزٍُ ّب ثتَاًٌذ خَد را

.ثب دیگزاى در ضزایط کبری هطبثِ هقبیسِ ًوبیٌذ

 ُخْت تطزیح هَفقیت ٍ سٌدص تغییزات در طَل سهبى استفبد

.  هی ضًَذ



  ضبخع ّبی ثْذاضتی  درهبًی اطلاػبت خلاغِ ضذُ ای

ثزًبهِ ّستٌذ کِ ثِ هٌظَر پبسخگَیی ثِ سَالاتی در سهیٌِ 

.  خوغ آٍری هی ضًَذهذیزیت ثزًبهِ ّبی ثْذاضتی ٍ ریشی 

  ثسیبری اس ضبخع ّبی ثْذاضت هسبئلی را ًوبیبى هی کٌٌذ

.  ثبضٌذیک اثشار تطخیع دارًذ، تب ایٌکِ هذاخلِ کِ ًیبس ثِ 



یک شاخص ػولکردی هی تَاًذ تیاًگر هسائلی از ایي قثیل 
: تاشذ

 ًِظیز یک تَلد، یک هزگ هادر، یک سایواى  : ٍقَع یک ٍاقؼ

خطزًاک

هاًٌد استفادُ اس  : ضیَع یک خػَغیت رفتبری در یک فزد

یک رٍش پیشگیزی تا ٍسى کن تدٍ تَلد در یک کَدک تَسیلِ  

یک سى  

ًظیز هزکش تْداشتی کِ  : ٍیضگی یک هزکش ثْذاضتی درهبًی

.   هزاقثتْای دٍراى تارداری را اًجام هی دٌّد



:تراساس شاخص ّا هی تَاى

ِاًدبم یب ٍ ریشی ثزًبهِ لحبظ اس سبسهبًْب ٍضؼیت تطزیح ث  

  ثزرسی را آًْب ، تغییزات رًٍذ در ٍ پزداخت ػلوی تحقیقبت

  .کزد

ضًَذ هی ضوزدُ ارسضیبثی ثزای هٌبسجی هؼیبر ّب ضبخع.

قزار استفبدُ هَرد کبرّب رًٍذ ثیٌی پیص ثزای ّب ضبخع  

  .گیزًذ هی



هؼیارّای اًتخاب شاخص ّا ٍ گسترُ آًْا  

ِهفیذ ثزای ارسیبثی، تػوین گیزی ٍ هذاخل

هْن

 قبثلیت اخزایی ٍ سَْلت اخزایی

قبثل اػتوبد ٍ هؼتجز ثبضذ.

قبثلیت هقبیسِ داضتِ ثبضذ .

ثب ضزایط کطَر هب ّوخَاًی داضتِ ثبضذ  .

گستزُ کبهل  -اختػبغی -ػوَهی/ خٌجِ ّب ٍ سطَح هختلف هطکل

گزٍّْبی آسیت پذیز  -دریبفت کٌٌذگبى ٍ ارائِ کٌٌذگبى خذهت



اًَاع شاخص 

 است سیستن یک هبًٌذ سبسهبى

  اس یک ّز ثزای ثبیستی هی سبسهبى یک ػولکزد سٌدص ثزای

  ّب ضبخع ایي کِ ًوَد تؼزیف ضبخع یکسزی سیستن اخشاء

  قجل اس اّذاف یب آرهبًْب ثِ دستیبثی هیشاى گیزی اًذاسُ ثزای

  .گیزد هی قزار استفبدُ هَرد سبسهبى یک در کٌٌذُ تؼییي

ٍرٍدی 
Input

فزایٌذ 
Process

خزٍجی 
Out put



اًَاع شاخص ّا 

(Input) درًٍذاد 1.

(  Process) فزایٌذی 2.

( Out put) ثزٍى داد 3.



شاخص ّای ساختاری یا درًٍذادی

ِارتقبی ٍ هطلَة فؼبلیت ثزای ضزٍری سبخت سیز ػٌَاى ثِ آًچ 

 هٌبثغ اًسبًی، ًیزٍی هٌبثغ ضبهل کِ است هطزح سلاهت

 ٍ طزاحی اهکبى آًْب ثذٍى ٍ ثَد خَاّذ ... ٍ هبلی هٌبثغ تدْیشاتی،

 ضبخع گزٍُ ایي در ًذارد، ٍخَد اّذاف تبهیي ٍ ّب ثزًبهِ اخزای

 .گیزًذ هی خبی ّب

هػَة ثِ فؼبل تخت ًسجت

فؼبل تخت ثِ ثستزی ثخطْبی در پزستبری کبدر تؼذاد ًسجت 



شاخص فرایٌذی 

ِکِ است درستی فزایٌذّبی درست اخزای اثزثخص، ٍ کبرآهذ فؼبلیت لاسه  

  هحػَل .سبسد هی یبفتٌی دست را ّب ثزًبهِ اغلی اّذاف آًْب، هدوَع

  کِ ثَد خَاّذ ًْبیی تػَیز ،( گًَِ پبسل قطؼبت ) فزایٌذّب ایي اس ّزیک

  .ًذارد ٍخَد تػَیز آى هطبّذُ اهکبى آًْب اس کذام ّز ثذٍى

َُتزای تایذ کِ است ّایی تزًاهِ ٍ رٍشْا خذهات، ارائِ ًح  

  .شَد گزفتِ تکار ساسهاًی اّذاف تِ دستیاتی
َُآسهبیطبت اًدبم ًح
َُهزاقجتْب اًدبم ًح
َُرادیَلَصی اًدبم ًح  



شاخص ترًٍذادی یا پیاهذی 

 آًچِ ثزای فؼبلاى ػزغِ سلاهت ٍ ثِ ٍیضُ ثزای تػوین گیزًذگبى اّویت دارد دستیبثی

ٍ غزف ّشیٌِ کوتز ثزای دستیبثی ثِ آى ( اثزثخطی ) ثِ اّذاف هَرد اًتظبر اس ثزًبهِ ّب 

ٍاحذّبیی کِ . است( ثْزُ ٍری ) ٍ در ًْبیت تزکیجی اس ّز دٍ ( کبرایی ) اّذاف 

فزایٌذّبی درستی را طزاحی ٍ اخزا کزدُ اًذ ٍلی ثب ػولیبتی کزدى آًْب ثِ ًتبیح هطلَة 

دست پیذا ًکزدُ اًذ ٍ یب ّشیٌِ غزف ضذُ ثزای دستیبثی ثِ ایي اّذاف هؼقَل ًجَدُ 

.  است، ًجبیذ اًتظبر حوبیت هذیزاى حَسُ سلاهت اس ثزًبهِ ّبی خَد را داضتِ ثبضٌذ

تِ تیاى دیگز، ًتایج هطلَب ٍ . ًتیجِ چگًَگی هزاقثت ارائِ شذُ هی تاشذ

. ًاهطلَب هزاقثت، کیفیت خذهات ارائِ شذُ تِ تیوار را ًشاى هی دّذ

 ًسجت تؼذاد هزگ ٍ هیز ثِ کل تزخیع ضذُ ّب ٍ فَت ضذُ ّب

 ًسجت تزخیع ثب رضبیت ضخػی ثِ کل تزخیع ّب

شاخص های رضایت مندی همیشه شاخص های پیامدی هستند



هیشاى پزًٍذُ ّبیی  : کٌتزل هذارک پزًٍذُ ثیوبر
( Input.) کِ هذارک آًْب کبهل ًوی ثبضذ

 هیبًگیي سهبى اًتظبر اس ٍرٍد ثیوبر ثِ : ادهیت ثیوبر
( Process) ثخص تب ادهیت ثیوبر 

             هیشاى ثیوبراًی کِ آهَسش حیي ادهیت دیذُ اًذ  
 (Process )
                  هیشاى رضبیت ثیوبراى اس آهَسش حیي ادهیت

 (Out put )
  هیشاى افشایص آگبّی ثیوبراى اس آهَسش حیي

( Out put) ادهیت  
  هیشاى پزًٍذُ ّبیی کِ دستَرات پشضک ثطَر

( Process) کبهل اخزا ًطذُ است 
  هیشاى اضتجبّبت پزستبری در اخزای دستَرات

( Out put) پشضک 
  هیبًگیي سهبًی اس سهبى غذٍر دستَر پشضک تب

(   Process) اخزای آى 
  ِهیبًگیي سهبى اًتظبر اس سهبى تطخیع ًیبس ث

( Process) خزاحی ثیوبر تب اًدبم خزاحی 

 هیبًگیي سهبى آهبدُ کزدى ثیوبر خْتOR                        
 (Process )

ٍرٍد ثیوبر 
ثِ ثخص 

کٌتزل هذارک پزًٍذُ

ادهیت ثیوبر 

آهَسش ثذٍ ٍرٍد ثیوبر 

اطلاع ثِ پشضک 

اخزای دستَرات پشضک 

آیب ثیوبر 
ًیبس ثِ 
خزاحی 

دارد 

ثلی 

اًدبم اقذاهبت  خیز
پزستبری

آهبدُ کزدى  
ثیوبر خْت 

خزاحی 



هؼیارّای ارزیاتی شاخص 

 اعتثار (Validity  :) آیب ضبخع هَرد ًظز قبدر است آًچِ کِ در

ًظز است سٌدیذُ ضَد را ارسیبثی ًوبیٌذ؟ 

 قاتلیت تعوین تِ اجشا (Precision  : )  ِآیب ضبخع هَرد ًظز ث

اًذاسُ کبفی ٍاضح ٍ ضفبف تؼزیف ضذُ است تب ثز توبم خٌجِ ّبی 

هَضَع دلالت ًوبیذ؟

 تٌْگام تَدى (Timeliness  : ) آیب ضبخع هَرد ًظز هی تَاًذ

ثطَر هٌظن ٍ دٍرُ ای ٍ ثذٍى تبخیز آهبدُ هی گزدد؟ 



تَدى اعتواد هَرد ( Reliabiliy ): شاخص تا گیزی اًداسُ تار دٍ آیا 

 خصَصا هَرد ایي تاشد؟ تزداشتِ در را یکساًی ًتایج است قادر ًظز هَرد

 ٌّگاهیکِ یا ٍ شَد هی استفادُ ًظزی ّای تزرسی در شاخص کِ هَقعی

 .شَد هی هحسَب تشرگی هشکل است سیاد گیزی اًداسُ خطاّای

هقایسِ قاتلیت ( Applicability ): عولکزد هقایسِ در شاخص ایي آیا  

  دّی ٍسى ضزیة تاشد؟ هی هعٌادار هشاتِ ٍاحدّای سایز تا ًظز هَرد ٍاحد

  .شَد تعییي ارسیاتی ّدف تا هتٌاسة تاید هعیار ایي

پذیزی جوع ( Additivity): تزای ًظز هَرد شاخص اس استفادُ آیا 

 هعٌی ( هجوَعِ سیز ) کَچکتز جوعیتی گزٍّْای تزای ًظز هَرد گزٍّْای

 ( درآهد هیشاى هثل ) داراست؟



تفسیزپذیزی ( Interpretability ): شاخص تَدى پاییي یا تالا آیا 

 اس تعضی تفسیز تاشد؟ هی ًاسلتز یا تزتز کیفیت تا خدهات ارایِ هٌشلِ تِ

 ضعف ًشاًِ است هوکي آى تَدى پاییي یا تالا ٍ است دشَار ّا شاخص

 جاری ّای ّشیٌِ کل اس دارٍ تاهیي ّشیٌِ سْن هثل .تاشد عولکزد

ٌِّشی ( Cost ): تَجِ تاید است؟ تْیِ قاتل شاخص تعییي ّشیٌِ آیا 

 ًیش ٍ اعتثار ٍ اعتواد قاتلیت ٍ سَ یک اس ّشیٌِ تیي اغلة کِ داشت

  .است تزقزار ًاپذیزی اجتٌاب تٌاسة دیگز سَیی اس شاخص تَدى تٌْگام



در تذٍیي شاخص ّای ارزیاتی تایذ تِ چٌذ ًکتِ تَجِ 
:  ًوَد

فبکتَر حسبط ٍ هَفقیت آهیش ّز فزایٌذ کذاهٌذ

ضبخع ّبی هٌبست چِ چیشی هی تَاًٌذ ثبضٌذ

ًحَُ هحبسجِ ضبخع

  دادُ ّبی هَرد ًیبس خْت هحبسجِ ضبخع

 دٍرُ هحبسجِ ٍ تحلیل

 استفبدُ کٌٌذُ اس ًتبیح



گسارش ًتایج اًذازُ گیری ّای شاخص ّا

تؼذاد ( Frequency ): تقذیز ثزای ضذُ تطکیل خلسبت تؼذاد :هثبل ٍ 

 پزسٌل ٍ کبرکٌبى اس تطکز

ًسثت ( Ratio): تؼذاد :هثبل :ًذارًذ ارتجبط ّن ثب ػذد دٍ ، ½ػذد  

 دیبلیش تخت تؼذاد / دیبلیشی ثیوبراى

( تٌاسة )سْن ( Proportion): ػذد اس قسوتی 1 ػذد ،2 ػذد / 1 ػذد 

  ثِ / هَفق احیب تؼذاد : هثبل ( هخزج اس ًسجتی غَرت ) .ثبضذ هی 2

  گزفتِ غَرت احیبّبی



هیساى ( Rate ): ًقص سهبى هیشاى در ٍلی ثبضذ هی سْن ّوبى 

 در احیبّب کل تؼذاد ثِ / هبُ در هَفق احیبّبی تؼذاد :هثبل .دارد

  هبُ

هیاًِ / هیاًگیي : Mean/Median ): هیبًگیي هَاقغ اس ثزخی ٍ 

 ػٌَاى ثِ .رًٍذ کبر ثِ ضبخع ػٌَاى ثِ تَاًٌذ هی ًیش هیبًِ

 ّبی ثخص کل در کَدکبى اقبهت هذت هیبًگیي :هثبل

آسن اٍلیِ تطخیع ثب ثیوبرستبى



هثالْایی در هَرد هیساى، ًسثت، درصذ ٍ تٌاسة

Ratio

ًسثت  

Proportion 

تٌاسة

Percentage

درصذ

 (per,100000 )

Rate

هیشاى

100 :1

10000 :3

100000:250

0.01=1/100

0.0003= 3/10000

0.0025 =250/10000

1.0

0.03

0.25

100000در  100

100000در  30

100000در  250



شٌاسٌاهِ شاخص 

هزکش آهَسضی درهبًی کَدکبى
Ind-ICC-1: کذ ضبخعکویتِ ثْجَد کیفیت

:  تبریخ اثلاؽ:  ػٌَاى ضبخع

تؼزیف ضبخع

:  اّویت هَضَع

:                           فزهَل ضبخع

:  تؼزیف غَرت ضبخع

تؼزیف هخزج ضبخع

(  سبختبری، فزایٌذی، پیبهذی ) ًَع ضبخع 

:  ٍاحذ اًذاسُ گیزی ضبخع

  :فزد هسئَل

ضبخعهٌجغ گزدآٍری 

:هیشاى ّذف

ّباثشار خوغ آٍری دادُ 

ّبتٌبٍة خوغ آٍری دادُ 

:  اثشار ٍ ًحَُ تحلیل دادُ ّب

:  ًحَُ ارائِ ثبسخَرد 

:   ًَع اقذاهبت هذاخلِ ای 



ًوًَِ ای از شاخص ّا  

100*    تؼذاد ثیوبراًی کِ اس تخت افتبدُ اًذ در یک دٍرُ سهبًی هؼیي  =   در صذ افتادى اس تخت 
                                                                                                                             

هدوَع تخت رٍس اضغبلی در ّوبى دٍرُ سهبًی

100*   تؼذاد هَارد سخن ثستز در ثیوبراى در هذت هؼیي;      هیشاى تزٍس سخن تستز 

                                                                                                                             
تؼذاد کل ثیوبراى تزخیع ضذُ درهبُ

100*  تؼذاد ػفًَت ّبی هحل ػول خزاحی در هذت سهبى هطخع    =در صذ عفًَت هحل عول جزاحی 

تؼذاد کل آى ػول خزاحی خبظ در طَل هذت سهبى هطخع ضذُ                                                                        



تشکراز توجه شما با 


